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PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

De conformidad con los articulos 115, 126, 127 y 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulos 8, 10, 11, 14, 15, 18, 19, 20 y 21 de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; los articulos 1, 2,
61y 63 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; los articulos 14, 166, 177 y
191 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; articulos
33 fraccién lll inciso b), 66, 99, 100 fraccién VI, 170, 178, 179, 180, 181, 182, 191y 192 de
la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn; transitorio segundo de la
Ley Ambiental del Estado de Nuevo Ledn; los articulos 2 y 154 de la Ley de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn; la Ley para
la Proteccidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad; los articulos 34 y 37
del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey; los articulos
3,5, 6, 7 y 8 del Reglamento para el Ejercicio de la Partida Contingente; articulos 160
y 161 del Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Monterrey, Nuevo
Ledn; el articulo 63 del Reglamento para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacién Ciudadana del Municipio de Monterrey; el articulo 32
del Reglamento del Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de
Monterrey, Nuevo Ledn; los articulos 29 y 31 del Reglamento del Instituto Municipal
de las Mujeres Regias; el articulo 7 fraccion V del Reglamento de Proteccion
Ambiental e Imagen Urbana; el articulo 8 del Reglamento de la Gaceta Municipal de
Monterrey, Nuevo Ledn; asi como la Norma para Armonizar la Presentacion de la
Informacién Adicional del Proyecto de Presupuesto de Egresos, el Acuerdo por el
que se emite el Clasificador por Objeto de Gasto, Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Administrativa, Acuerdo por el que se emite la Clasificacién Funcional
del Gasto, Acuerdo por el que se emite la Clasificacién Programatica (Tipologia
General), Acuerdo por el que se emite el Clasificador por Tipo de Gasto, los
Lineamientos de Control Presupuestal del Municipio de Monterrey y los Criterios
para la elaboracién y presentacion homogénea de la informacién financiera y de los
formatos a que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios.
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TiTULO QUINTO
DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PbR)

CAPITULO UNICO
Disposiciones generales

Articulo 93. Los programas presupuestarios del Municipio de Monterrey que forman
parte del PbR para el Ejercicio Fiscal 2026 y su asignacion presupuestal, son los que
se exponen a continuacion:

Tabla 10. Desglose de aplicacion presupuestal PbR, por programa presupuestario

Municipio de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2026

Programas Presupuestarios

Monto Total

Total

9,792,675,886.97

No Programable

786,030,297.23

Estrategia de Seguridad "Escudo"

1,432,869,271.73

Escudo: Desarrollo y Dignificacion Policial

115,255,967.46

Escudo: Prevencion y Atencion Integral de la Violencia, con
Especial Atencion a Mujeres, Nifias y Adolescentes

26,272,845.15

Justicia Civica

13,360,631.02

Control y Vigilancia

257,745,098.57

Proteccién Civil

63,441,808.46

Bienestar Social

107,509,216.34

Impulso a la Educacién

87,112,719.16

Salud Integral

60,682,070.71

Fomento al Deporte

100,463,251.03

Apoyo Social y Voluntariado

16,418,255.86

Bienestar Familiar y Comunitario

58,922,802.05

Atencidn a la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia

65,302,319.60

Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

18,157,490.60

Atencidn e Inclusién a Personas Adultas Mayores

60,404,856.85

Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad

32,411,228.91

Impulso a la Juventud 25,000,000.00
Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres 30,000,000.00
Monterrey Verde 22,035,906.66
Movilidad Sostenible 205,501,365.64
Vialidad Segura 232,984,346.89
Desarrollo Urbano Integral 31,482,465.92
Planeacion Urbana 15,000,000.00
Distrito Tec 16,000,000.00

Obra Pulblica Municipal

1,103,007,171.41
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Servicios Publicos De Calidad

2,120,459,463.87

Fideicomiso Mantenimiento Monterrey

10,000,000.00

Impulso A La Economia

58,183,062.89

Fomento Cultural Y Turistico Regio

48,838,785.19

Finanzas Sanas

607,404,733.63

Administracion Eficiente De Los Recursos

1,014,892,677.09

Vigilancia Y Evaluacién Gubernamental

37,222,149.81

Gobierno Transparente

9,640,306.82

Simplificacion E Innovaciéon Gubernamental

107,985,831.52

Atencién Y Participacion Ciudadana

180,258,144.54

Gobierno Que Resuelve

39,744,360.82

Asuntos Institucionales

278,840,747.67

Coordinacién Institucional

12,846,531.74

Difusidn Institucional 254,794,395.67
Gestion y Proyectos Estratégicos 8,193,308.46
Planeacién y Desarrollo Municipal 10,000,000.00
Gestion Administrativa 10,000,000.00

Articulo 94. Los Programas Presupuestarios que integran el Presupuesto Basado en
Resultados y el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (PbR-SED) deberan estar
registrados y validados conforme a los criterios, sefialamientos y lineamientos que a
su efecto establezcan la(s) Unidades Administrativas de la Contraloria Municipal y/o
la Direccion de Planeacion y Desarrollo Municipal del Instituto Municipal de
Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey que tengan a cargo la coordinacion,
administracion, evaluacion y seguimiento de los Programas Presupuestarios. Los
Programas Presupuestarios y su Administracion sera responsabilidad de los
Ejecutores del Gasto.

Los Programas Presupuestarios contardn con una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en la cual estardn contenidos los objetivos, indicadores y metas de
los mismos, asi como su vinculaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo, el disefio, evaluacion y
seguimiento de la MIR estara sujeto a los lineamientos, criterios y manuales que para
su efecto emita la Contraloria Municipal y Direcciéon de Planeacion y Desarrollo
Municipal del Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey.

Articulo 95. La etapa de evaluacién de desempefio de los programas presupuestarios
a cargo de los Ejecutores del Gasto, es una atribucion de la Direccion de Control
Interno e Investigacion de la Contraloria Municipal, de conformidad con el
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y los lineamientos que, para su efecto, emita la
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Contraloria Municipal. Asimismo, se llevara a cabo en los términos del Programa
Anual de Evaluaciones, que se publique para tal objeto.

La Direccion de Planeacion y Desarrollo Municipal del Instituto Municipal de
Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey, coadyuvard con la Contraloria
Municipal en coordinar y operar la etapa de seguimiento del Sistema de Evaluacién
del Desempeiio a través del monitoreo y control al cumplimiento de las metas y
objetivos planteados de los instrumentos de trabajo de planeacion de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal.

Asi mismo, los ejecutores del gasto deberan continuar y concluir con los resultados
de las evaluaciones y los Aspectos Susceptibles de Mejora de ejercicios fiscales
anteriores, asi como ejecutar lo relacionado con las evaluaciones de desempeno del
ejercicio evaluado, conforme a los procedimientos que para tales efectos
establezcan la Direccion de Planeacion y Desarrollo Municipal del Instituto Municipal
de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey o en su caso la Contraloria
Municipal.

Articulo 96. Los Ejecutores del Gasto seran los responsables de la aplicacion de los
recursos asignados a los programas presupuestarios bajo su cargo y deberan
actualizar la MIR conforme a los indicadores que ellos mismos disefiaron, asi como,
de informar trimestralmente conforme a los procesos establecidos por la Direccion
de Planeacion y Desarrollo Municipal del Instituto Municipal de Planeacién Urbana y
Convivencia de Monterrey y la Direccién de Control Interno e Investigacién de la
Contraloria Municipal, los avances de ejecucién fisicos y financieros de sus
respectivos Programas Presupuestarios.

Articulo 97. Los Ejecutores del Gasto seran responsables de integrar las reglas de
operacion de los programas presupuestarios que otorguen subsidios y que inicien su
operacion en el Ejercicio Fiscal que en este presupuesto se regula o, en su caso, las
modificaciones a aquéllas que continlden vigentes. Las reglas de operacién deberan
ser simples y precisas con el objeto de facilitar la eficiencia y la eficacia en la
aplicacion de los recursos y en la operacién de los programas.

Articulo 98. Todo anteproyecto de reglas de operacion para programas
presupuestarios debera ser presentado a la Direccion de Planeacion y Desarrollo
Municipal del Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey
a mas tardar el veintiuno de noviembre del afio anterior al inicio de operaciones del
programa presupuestario correspondiente. Tras su presentacion, el anteproyecto
serd sometido a una revision por la Direccién de Asuntos Juridicos. Una vez obtenido
el visto bueno de ambas unidades administrativas mencionadas en el presente
articulo, el proyecto de reglas de operacién serd revisado por el R. Ayuntamiento,
quien estipulara en su caso su aprobacion.
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Articulo 99. Sera atribucion de la Direccién de Control Interno e Investigacion de la
Contraloria Municipal disefar y coordinar la ejecucion del Plan Anual de Evaluaciones
2025, que forma parte del PbR-SED, de conformidad con lo senalado por la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 100. Las MIRs de los programas presupuestarios se encuentran en proceso
de integracién por parte de la Direccion de Planeacién, Enlaces y Proyectos
Estratégicos de la Secretaria Ejecutiva del Presidente Municipal, quien es el area
responsable de coordinar los trabajos de elaboracién del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 de conformidad con las atribuciones establecidas en el
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey, por lo que, para
la formulacion de este Presupuesto se consideraron los ante proyectos de los
Programas Presupuestarios contemplados para el Ejercicio Fiscal 2025. Lo anterior,
de conformidad con el articulo 33 fraccién |, inciso j) y 150 de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledn.
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de Monterrey

Nombre del Programa presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Estrategia de Seguridad "ESCUDO"

Alineacién al Pilar rector del Plan
ici| de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

Dependencia o Entidad

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal
de Desarrollo

1. Construyendo confianza y tranq

Poblacion del muni

pio de Monterrey

Semaforizacién Interna de Indicadores

Verde

>=80%

Amarillo <80% & >50%

Matriz de Ind

icadores para Resultados

lad: un Municipio seguro para todas las personas.

- - .o . N Linea base - N Unidad
A = [ER, . e s Ay Ny P Tipo de Dimensiéon Frecuencia Sentido del = Unidad de Medios de L. .
Nivel Resumen narrativo e del D del de . .p oy o oo P & Meta anual " 5 o Supuestos Administrativa
del indi d de 1 Valor Ano did. ve
Eiecutora
Las acciones
implementadas por
Contribuir a la las autorlda_des y la
B - Py De los resultados de la o = < estrategia de
disminucién de . . . (Poblacién de 18 afios y mas .
Porcentaje de aplicacion de la encuesta N Encuesta seguridad generan
percepcion de Y . N N que se sintid insegura en el . iz
A N percepcién de (ENSU), este indicador mide Nacional de una percepcién R .
. inseguridad del . . N . o de Monterrey / P . . . . N Comisaria en
Fin PR inseguridad en el el porcentaje de percepcion ~ < Estratégico Eficacia Anual Descendente 64.60% sep-25 64% Porcentaje Seguridad positiva en la
municipio de Monterrey P . N . (Poblacién de 18 afios y mas P N - Jefe
N municipio de de inseguridad que percibe < Publica Urbana ciudadania, de
mediante la PPy e que respondid la
. . Monterrey la poblacién del Municipio (ENSU), INEGI manera que la
implementacién de encuesta)*100 iS5
. . de Monterrey poblacién
estrategias de seguridad
reconoce una
mayor sensacién
de seguridad
Estadisticas de
(Total de delitos registrados la Direccién de Se garantiza el
. . Del total de delitos en zonas de cobertura de la Analisis con control y la
La ciudad de Monterrey Porcentaje de la . N n L. . 2 . .
N . -2 registrados, este indicador Policia de Monterrey en el informacion de | presencia policial
presenta una disminucion de mide el porcentaje de eriodo actual / Total de la Fiscalia ara la reduccién Comisaria en
Propdsito disminucién en delitos | incidencia delictiva en . . P A 1 p. N Estratégico Eficacia Anual Descendente (-)6% may-25 (@123 Porcentaje P N
en la jurisdiccion de la | municipio d variacion de delitos en zonas | delitos registrados en zonas General de del delito de la Jefe
jurt > St municipto <o de cobertura de la Policia de | de cobertura de la Policia de Justicia del Estrategia de
policia municipal Monterrey N i
Monterrey Monterrey en el periodo Estado de Seguridad
anterior)-1*100 Nuevo Ledn "ESCUDO"
(FGJNL)
La corporacion
policial cumple de
(Poblacién de 18 afios y mas manera oportuna,
. Este indicador mide el que considerd efectivo el profesional y
Porcentaje de la N . ~ L Encuesta L
porcentaje de desempeno desempeno de la policia N eficiente con sus g
Desempeiio de la policia poblacién que ue la ciudadania expresa reventiva municipal en el Nacional de funciones de Inspeccion
Componente 1 considerd efectivo el g A L P! o P! P Estratégico Eficacia Trimestral Ascendente 72.5% sep-25 65% Porcentaje Seguridad . General de
de Monterrey —~ hacia la corporacién policial o de Monterrey / T prevencion, Ty
desempefio de la L limiento d (Poblacién de 18 afios y mas Pablica Urbana vigilancia, atencién Policia
Policia de Monterrey | SN €l cumplimiento de sus nos Yy (ENsU), INEGI |V'® > o
funciones que respondio la a emergencias y
encuesta)*100 respuesta ante
incidentes de
eauridad
Este indicador mide la
cantidad de operativos N .
Se interviene de
llevados a cabo por la Informe de la |manera estratégica
Porcentaje de Direccién de Policia de (Operativos de operaciones N L te9 Direccién de
Realizar operativos de | operativos en zonas de Operaciones E i i i Direccion de en zonas criticas Policia de
Actividad 1.1 2" op ° peran ) as P ; ' > Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2026 100% Porcentaje Policia de y/o vulnerables >
operaciones especiales |alta incidencia delictiva como lo son: Operativos de operaciones Operaciones ara la reduccion Operaciones
Bares,Monterrey Seguro, especiales programados)*100 g R P N Especiales
. N < Especiales de delitos de alto
Disuasivo, Relampago, impacto
Techo seguro y Rescate P
Urbano
Este indicador mide la
tidad
. ?an ca opera. osA - (Operativos de proximidad Informe de la . Lo
Realizar operativos Porcentaje de realizados por la Direccion realizados/ Operativos de Direccién de Direccion de
Pe operativos de de Policia de Proximidad P P - Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2026 100% - [ Policia de
preventivos o N proximidad programados) Porcentaje Policia de Se relizan labores o
proximidad como lo son: espacios 100 Proximidad o Proximidad
publicos, transporte publico, de prox|m|d.a’d para
cajero automatico, etc. la preven.clon del
delito
Este indicador representa el | (Capacidad de respuesta de Se ejz?:tar; las
Capacidad de respuesta | Porcentaje de atencién | porcentaje de la capacidad PMI Monterrey para la Informe de la rotn;cecilé:sa f?n de
de PMI Monterrey para de medidas de de respuesta de PMI atencién de medidas de Direccion de P i . Direccién de
Actividad 1.3 la atencién de medidas proteccion en Monterrey para la atencién proteccidén por violencia de Gestién Eficiencia Mensual Ascendente 3693 (100%) oct-25 100% Porcentaje Lo gara.n 1zar fa Policia de
.o . 2 " ) . . Policia de seguridad de la . sz
de proteccion por coordinacién FGJNL- de medidas de proteccion género/ Total de medidas de Investigacién oblacion en Investigacion
violencia de género cum por violencia de género en el| proteccién por violencia de e poblacic
mes. género)*100 situacion de
N vulnerbilidad
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Se garantiza la

. ! Direccién de
. " . L . - . . . asignacion de
Asignacion de unidades | Optimizacion operativa Este indicador mide el (Total de unidades asignadas unidades para la Comando,
Actividad 1.4 ante reportes en la asignacién de | porcentaje de asignacién de / Total de emergencias Gestién Eficiencia Mensual Ascendente - 2026 97% Porcentaje | Reporte de C4 astencién eFf)ectiva Control,
ciudadanos unidades unidades ante emergencias recibidas)*100 . . Comunicacione
de situaciones .
. sy Cémputo
emergencia
- Las solicitudes son
Este indicador representa la .. . Informe de la - ..
Solicitudes de vigilancia | Porcentaje de acciones atencién de la policia a (Solicitudes de patrullajes Inspeccién recibidas y Inspeccion
Actividad 1.5 ) 9 - ! . .. . . atendidas / Solicitudes de Gestién Eficacia Mensual Ascendente - 2026 100% Porcentaje registradas para General de
atendidas de vigilancia policial través de patrullajes A o . General de . L, .
.. . . patrullajes recibidas)*100 .. brindar atencién a Policia
solicitados por la ciudadania Policia .
las y los ciudadanos
» N 3 Se genera un
) (Pobla.aon de 1,8 anosy mas cambio positivo en
Porcentaje de la que identifico a la policia Encuesta la percepcion de
oblacién que indi i i ici . . R
Confianza ciudadana en identFi)ficc’s ala P(::licia de ESte:”?d:ador ?Ide 9 pfeve:ﬂy; ?umclpél co'mo e Nacional de | confianza derivado|  inspeccién
orcentaje de confianza que autoridad que le inspira - . . R :
Componente 2 .. P ntaje ce col 9 . 9 nspi Estratégico Eficacia Trimestral | Ascendente 68.5% sep-25 65% X Seguridad de acciones de General de
la Policia de Monterrey Monterrey como la la ciudadania tiene en la confianza en el Municipio de Porcentaje Plblica Urbana proximidad Policia
y
autoridad que le inspira Policia de Monterrey Monterrey / (Poblacién de 18 (ENSU), INEGI atencién a
X = . L ,
confianza anos y mas que respondio la emergencias y
*
encuesta)*100 denuncias
_cludadanas
relacién entre la
comunidad y la
Promover espacios Este indicador mide la pOlIC.Ia,
comunitarios que Porcentaje de cantidad de reuniones (Reuniones vecinales Reporte con promoviendo Inspeccién
Actividad 2.1 |faciliten el didlogo entre | reuniones vecinales en | vecinales llevadas a cabo realizadas/ Reuniones Gestién Eficacia Mensual Ascendente - 2026 100% Porcentaie evidencia car?ales. }ie General de
la Policia de Monterrey y comunidad entre la Policia de Monterrey | vecinales solicitadas) *100 ! fotografica comun'cac'_?" para Policia
la ciudadania y la ciudadania la prev.enmon del
delitoy la
colaboraciéon
ciudadana
Se mantiene la
vigilancia en zonas
. o - . . - vulnerables
Recorridos comunitarios . Este indicador mide la (Recorridos comunitarios - "
ra fomentar la Porcentaje de antidad de recorrido calizados/ Recorridos Reporte con |generando cercania; Inspeccion
.. . . canti recorridos realizados/ Recorri L. . . R .
Actividad 2.2 p. L. intervenciones . ) L. Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2026 100% . evidencia con la comunidad General de
confianza en la Policia N comunitarios realizadas por | comunitarios programados) Porcentaje o . . .
comunitarias . . fotografica para mejorar la Policia
de Monterrey la Policia de Monterrey 100 L.
percepcion de
confianza hacia la
Policia
- . La transparencia
(Visitas de grupos de vecinos, P
. . . sobre las
Brindar recorridos a la L . planteles educativos y otras .
. . . .. Este indicador consiste en . . estrategias de )
ciudadania en las Porcentaje de visitas . . organizaciones realizadas/ Reporte con . Inspeccén
.. . . . brindar conocimiento a la - . L. .. . . . seguridad genera
Actividad 2.3 |instalaciones de C4 para realizadas a las . ._|{ Visitas de grupos de vecinos, Gestién Eficacia Mensual Ascendente - 2026 100% Porcentaje evidencia . General de
. . . ciudadana sobre la Estrategia . g confianza en el . .
conocer la tecnologiade| instalaciones de C4 planteles educativos y otras fotografica Inteligencia

vigilancia

ESCUDO

organizaciones
solicitadas)*100

desempefio de las
instituciones de
seguridad.
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Extensidon de puntos de
monitoreo urbano que

Porcentaje de

Este indicador mide el

Se fortalece el
equipamiento

Direccién de

. R . . 100% (135 .
por incidencia o . .. . (Extensiones de monitoreo A tecnoldgico para Comando,
. instalacién en la porcentaje de avance en la R X . .. extensiones . . .
Componente 3| crecimiento de lazona . L. realizados/ Extensiones de | Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 2026 Porcentaje | Reporte de C4 | prevenir delitos, Control,
. extensiones de puntos | extension de los puntos de . . de puntos de . .. . L
requieren mayor R . monitoreo proyectados) *100 . mejorar la vigilancia: Comunicacione
. monitoreo monitoreo monitoreo) - )
enfoque mediante un y facilitar la sy Computo
monitoreo 24/7. investigacion
Se lleva a cabo la
Porcentaje de eventos (Cantidad de eventos coordinacién de
Canalizar eventos captados en vivo por el - . captados en vivo por el seguridad en Direccién de
A | A Este indicador mide el . . e . i
captados por medio del sistema de video orcentaie de eventos sistema de video vigilancia tiempo real, Comando,
Actividad 3.1 sistema de video vigilancia en referencia P ca tadclas en vivo /Cantidad de eventos Gestion Eficacia Mensual Ascendente 2026 100% Porcentaje | Reporte de C4 optimizando Control,
vigilancia (C4) para su al programa de X P Y .. captados por el sistema de recursos y Comunicacione
o . canalizados para su atencién| . R R i ¢
atencion Monitoreo Urbano de video vigilancia canalizados fortaleciendo la sy Cémputo
Monterrey. para su atencién)*100 proteccién de la
ciudadania
Se cuenta con
herramientas para
L la prevencion X »
Seguimiento a personas - . (Personas detendidas por P . ’ Direccién de
Este indicador mide la R . monitoreo y
captadas por haber . . .. monitoreo en vivo/Personas ., Comando,
L. . . . Seguimiento a capacidad de reaccioén ante . .. L. . reaccion frente a
Actividad 3.2 | cometido algun delito . captadas por C4 en flagrancia| Gestion Eficacia Mensual Ascendente 2026 90% Porcentaje | Reporte de C4 - Control,
.. . presuntos hechos en flagrancia R hechos ilicitos que L
y/o falta administrativa ante un delito y/o falta . Comunicacione
captados por C4 .. e permite a las .
por C4 administrativa)*100 . sy Cémputo
autoridades una
intervencion de
manera eficiente
Se dispone de
sistemas de
videovigilancia para
. monitorear e . L.
Seguimiento de - . , . " Direccién de
. . . . Este indicador mide la (Vehiculos identificar
vehiculos de interés por Porcentaje de . . . B . Comando,
.. . . B . . cantidad de vehiculos interceptados/Vehiculos de .. L. . vehiculos que
Actividad 3.3 medio del sistema de vehiculos de interés | | . ) Gestién Eficacia Mensual Ascendente 2026 100% Porcentaje | Reporte de C4 Control,
. . . interceptados captados por interés captados por las puedan estar .
video vigilancia (C4) captados por C4 X M . Comunicacione
L Ch4 camaras de C4 ) *100 involucrados en .
para su atencién sy Coémputo

delitos o
representar un
riesgo para la
seguridad publica




Gobierno
de Monterrey

Nombre del Programa presupuestario

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

ESCUDO: Desarrollo y

Dignificacién Policial

Datos del Programa presupue:

o
Alinea

Municipal de Desarrollo

n al Pilar rector del Plan

I. Monterrey Seguro

Dependencia o Entidad

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana

Alineacién al Objetivo del Plan

Municipal de Desarrollo

1. Construyendo confianza y tranquilidad: un municipio seguro para todas las personas.

Beneficiarios

Las y los policias de la Policia de Monterrey

Semaforizacién Interna de Indicadores

Verde

>=80%

Amarillo

<80% & >50%

a Resultados

<=50%

o q a Linea base a n
. . . e 0n N a a Tipo de Frecuencia Sentido del Unidad de Medios de
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicad D del indicad M do de calculo . p .. . . AR Meta anual . - Py Supuestos Adm
indicador o de medicién indicador Valor no verif .
ir
Eiecutora |
Contribuir al incremento . P Se cuenta con
Este indicador muestra Listado de Néminas " L2
del estado de fuerza de la s . " ) un Direccién de
.. Variacion poecentual en el el cambio porcentual |/(Estado de fuerza actual s de la Direccion de . e s
. Policia de Monterrey . L. . . Variacion reclutamiento | Administracion
Fin . L i Estado de Fuerza de la Policia | del estado de fuerza de / Esado de fuerza del Estratégico Eficacia Anual Ascendente 1343 2025 (+)5% Recursos Humanos
mediante la disminucién . ~ . porcentual " estable en y de Enlace
. de Monterrey la Policia de Monterrey arfio anterior)-11*100 de la Secreatria de R N N
de larotacion y la durante un afio Administracion sentido Institucional
desercidén de los policias positivo.
. A De la capacitacién en [(Nimero de cadetes
Brindar una capacitacién L L.
YA Formacioén Inicial que concluyeron su " ”
en formacion inicial i . . R L. Direccioén de
optima sobre proporcionada a los Formaciodn Inicial en el El ejercicio del Academia
L. P L. Porcentaje de Capacitacién en | cadetes de poliocia de | afio actual / Numero de .. . ) Variacién Reportes de la presupuesto se L
Propésito conocimientos, L L. Gestion Eficiencia Anual Ascendente 85 2025 5% N .. . Formacién y
habilidades y destrezas formacioén inicial proximidad este cadetes que porcentual Direccién lleva sin Especializacion
= indicador muestra el concluyeron su contratiempos. .
para el desempefio de N » .. Policial
. .. cambio porcentual de la| Formacion Inicial en el
funciones policiales. N o ~ . *
misma de un afio a otro. afio anterior)-1]*100
Este indicador muestra (Numero ae policias Listado de Néminas | S€ cuentacon
la proporcién que dados de baja en la Pol. de la Direccién de una Direccién de
Componente 1 L. - Porcentaje de retencién representan el nimero . L. - . . . i Administracién
p Retencidén policial " .. P! L. .de Mty. durante el Gestion Eficiencia Trimestral Descendente - 2025 25% Porcentaje Recursos Humanos permanencia
(ELIMINAR) policial de policias dados de trimestre ¢ / Total del de la Secreatria de estable en y de Enlace
baja durante el ario, estado de fuerza de la Administracién sentido Institucional
tn al astada da Pal_da Mty _an al nasitiva
Este indicador muestra o Las Direccién de
- . . o . g (Total de Policias y © )
Movilidad vertical para el Porcentaje de policias y la cantidad de policias y transitos ascendidos / promociones de Academia,
Actividad 1.1 desarrollo policial transitos ascendidos dentro de | transitos que han sido Total del estado de Gestién Eficiencia Anual Ascendente - 2025 3% Porcentaje SSPC, Academia ascensos se Formacién y
incrementado la Policia de Monterrey ascendidos dentro de la fuerza en el afio )*100 llevan a cabo sin| Especializacién
Policia de Monterrey. contratiempos Policial
Este indicador muestra
Otorgamiento de Porcentaje de Policias y el polrce‘ntaje de Polif:lias (Policias y 'I"ra'.nsitos con La entr.eg.a de Direccién.de
. . y Transitos de la Policia reconocimiento al reconocimiento Academia,
. reconocimientos basadas; Transitos que cuentan con - . . . . . L.
Actividad 1.2 en el mérito y algtin reconocimiento a su de Monterrey que desempeiio laboral en el Gestién Eficiencia Anual Ascendente - 2025 10% Porcentaje SSPC, Academia s se lleva a cabo Formacién y
= - ~ cuentan con algun afio / Total del estado de sin Especializacion
desempernio policial desempeno laboral L. ~ x . L.
reconocimiento a su fuerza en el af0)*100 contratiempos Policial
desempenio laboral.
La encuesta de
- ) Sumatoria del indice d tisfaccio : .
Satisfaccion laboral de Este indicador refleja el ¢ ur‘na orl.a’ ! Indice de satistaccion Direccion de
. . " ;o P . Satisfaccion Laboral de laboral es . L2
los integrantes de la Porcentaje de satisfaccion indice promedio de L .. R . Base de datos de la N N Administraciéon
Componente 2 . e . . .. los policias encuestados Gestién Calidad Semestral Ascendente - 2025 70% Porcentaje aplicada sin
Policia de Monterrey laboral policial satisfaccion laboral de . UIBP . y de Enlace
. .. / Total de policias contratiempos y N .
incrementado los policias .. Institucional
encuestados)*100 los policias la
contestan.
Incremento de los Poecentaje de beneficios Este indicador refleja el | (NUmero de beneficios El ejercicio del Direccion de
beneficios X orcentaje de variacién complementarios L B . . Base de datos de la res! esto se | Administracion
Actividad 2.1 ! .I complementarios de los P J . . P . I, Gestion Economia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje presupu .
complementarios de las y policias de los beneficios aplicados a policias / UIBP lleva sin y de Enlace
los policias complementarios a los Nudmero de beneficios contratiempos. Institucional
Este indicador (Cantidad de atenciones Se tiene Direccién de
Atencidn y gestién de . . manifestara la cantidad | de manera integral en el L L L.
. . . R Porcentaje de atenciones de . N - .. . . . Base de datos de la | aceptacion para| Administracion
Actividad 2.2 riesgos psicosociales de . de elementos que han trimetre/Cantidad de Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje )
P forma integral . . o .. uUiBP la atencién y de Enlace
los policias sido atendidos de forma |atencidn solicitadas en el . N .
integral trimestre)*100 integral Institucional
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de Monterrey

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario

Nombre del Programa presupuestario ESCUDO: Prevencién y atencion integral de la violencia, con especial atencién a mujeres, nifias y adolescentes D:::::::: LR UL T TR NCE I. Monterrey Seguro
Dependencia o Entidad Secretaria del Ayuntamiento Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de 2. Prevencioén del delito a través de una estrategl::n completa que impulse la unidad comunitaria y
Desarrollo entornos mas seguros.
Beneficiarios Mujeres, nifias y adolescentes victimas de violencia de género en el municipio de Monterrey Semaforizacién Interna de Indicadores Verde >=80% | Amarillo <80% & >50%
Matriz de Indicadores para Resultados
Linea base
n a2 Unidad
RIS g . a Ti D del | Fi i Sentid. M i Medi A o
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicad Defi 1 del indicad M do de calcul . J'?o fe . o ) o . . Jdel val AR GE Unlda'd = e.d.los de Supuestos Administrativa
oy ) anual medida verificacion .
Ejecutora
Contribuir a la reduccion de la Incidencia delictiva
violencia feminicida en el . . [(Feminicidios y Secretariado Se cuenta con protocolos "
L. ) De todos los delitos por razén de R . B N . Secretaria de
municipio de Monterrey mediante . P feminicidios en grado de Ejecutivo del Sistema y mecanismos de .
.. género, este indicador muestra la A A R ! . L Seguridad y
el aumento en la atencién y e .. . tentativa cometidos en el Nacional de coordinacioén Fiscaia M
) . Tasa de variacion en reduccion en el numero de los - RS L. . . Tasa de N Lo . Proteccion
Fin gestion de factores protectores .. L N - ano ¢ / Feminicidios y Estratégico Eficacia Anual Descendente 38 2024 (-)5% e . Seguridad Publica General de Justicia del .
N e reduccién de Feminicidios feminicidios y feminicidios en s variacién . . . Ciudadana -
para Mujeres, Nifias y rado de tentativa de un afio a feminicidios en grado de (SESNSP) - Fiscalia Estado de Nuevo Leén Inspeccién
Adolescentes victimas de 9 otro tentativa cometidos en el General de Justicia (FGJNL) -CEJUM-PMI- Gener:l de Policia
violencia de género en el ’ afio ¢-7)-1]*100 del Estado de Nuevo UAVVI-CEEAV.
Municipio de Monterrey Ledn (FGJNL).
Las Mujeres, Nifias y . L. (Total de victimas MNA Se cuenta con protocolos
L. Porcentaje de victimas de . . . A i
Adolescentes victimas de . i Del total de delitos por razén de por razén de género . B y mecanismos de .
. . . . Mujeres, Nifias y ) L . Fiscalia General de . e . Secretaria del
violencia de género reciben género en el municipio de atendidas en ¢ / Total de . coordinacion Fiscalia .
- L, , Adolescentes (MNA) - ) L. L 70% .1 Justicia del Estado de L Ayuntamiento -
Propésito atencidn para la gestién de " Monterrey, este indicador muestra delitos con MNA Estratégico Eficacia Anual Ascendente - 2025 Porcentaje . General de Justicia del . L.
. atendidas conforme a la N L . . Nuevo Leén (FGJNL)- . Direccién General
factores protectores de los ciclos o . el porcentaje de victimas MNA |involucradas por razén de Estado de Nuevo Ledn »
. . gestién de ciclos de . . . PMI - HER - UAVVI. de Prevencién
de violencia violencia atendidas PMI-UAVVI-MTY. género cometidos en (FGJNL)-CEJUM-PMI-
£)*100 UAVVI-CEEAV.
Porcentaje de victimas de | Del total de delitos por razén de (Total.de victimas MNA Se cuenta co.n protocolos
L. . . N o . . atendidas con casos de . . y mecanismos de .
Atencion a casos de violencia de Mujeres, Nifas y género en el municipio de . P . Fiscalia General de i o B Secretaria del
. N . - riesgo critico por razén de . coordinacion Fiscalia .
geénero con riesgo critico en Adolescentes (MNA) Monterrey, este indicador muestra . L " . . iJusticia del Estado de . Ayuntamiento -
Componente 1 . s . . - género en ¢ / Total de Gestion Eficacia Semestral Descendente 24 2024 20% Porcentaje . General de Justicia del . )
Mujeres, Nifas y Adolescentes atendidas con casos de | el porcentaje de casos de victimas N ) Nuevo Leén (FGJNL)- . Direccién General
N . . N . delitos por razén de Estado de Nuevo Ledn »
(MNA) realizadas riesgo critico (HER) por MNA con riesgo critico que han . N P PMI - HER - UAVVI. de Prevencién
razén de género atendidas | sido atendidas por PMI-UAVVI género con riesgo critico (FGJNL)-CEJUM-PMI-
: en £)*100 UAVVI-CEEAV.
Del total de casos por razén de (Total de casos con Se cuenta con protocolos
Reduccién de casos con medidas | Porcentaje de casos con genero eon medldés d.e med|c!as de protecmon Fiscalia General de ¥ mecanismos de' Secretaria del
L, L. L. L. proteccién (PMI), este indicador |por razén de género MNA L. coordinacion Fiscalia .
L. de proteccidn y victimas victimas reincidentes de A L. .. . . .| Justicia del Estado de L. Ayuntamiento -
Actividad 1.1 L . . . - muestra el porcentaje de reincidentes en ¢ / Total Gestion Eficacia Semestral Descendente 52 2024 48% Porcentaje . General de Justicia del . )
reincidentes por violencia de Mujeres, Ninas y . L i " Nuevo Ledn (FGJNL)- . Direccién General
énero Adol tes (MNA) reduccién de victimas de Mujeres, | de casos con medidas de PMI - HER - UAWVI Estado de Nuevo Ledn de Prevencién
9 olescentes Nifas y Adolescentes (MNA) proteccién por razén de : (FGJNL)-CEJUM-PMI-
reincidentes. género MNA en ¢)*100 UAVVI-CEEAV.
Total icti
Del total de victimas por violencia ind(ir:t::a::ovr:cattl:naéén Se cuenta co.n protgcolos
Atencidn a las victimas indirectas . _ de género, violencia feminiciday | . Fiscalia General de Y mt.ecan.lﬁmo.s e Secretaria del
. . . . . Porcentaje de victimas . integral en ¢ / Total de L coordinacion Fiscalia .
. por violencia de género, violencia| . . .. personas desaparecidas, este .. . . .. . . .| Justicia del Estado de .. Ayuntamiento -
Actividad 1.2 L indirectas con atencion o ! victimas por violencia de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 30% Porcentaje . General de Justicia del . )
feminicida y personas . indicador muestra el porcentaje . . . Nuevo Leén (FGJNL) - . Direccién General
. integral L. - - género, violencia Estado de Nuevo Ledn »
desaparecidas de atenciodn a victimas indirectas L PMI - HER - UAVVI. de Prevencién
en el municipio de Monterre feminicida y personas (FGJNL)-CEJUM-PMI-
P 4 desaparecidas en ¢)*100 UAVVI-CEEAV.
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Atencidn a Mujeres, Nifas y
Adolescentes (MNA) por

Porcentaje de atenciones a
victimas bajo el enfoque

Del total de victimas de Mujeres,
Nifias y Adolescentes (MNA) por
violencia de género, este

(Total de victimas MNA
con atencién bajo la
Politica de Atencién

Fiscalia General de
Justicia del Estado de

Se cuenta con protocolos
y mecanismos de
coordinacién Fiscalia

Secretaria del
Ayuntamiento -

Componente 2 violencia de género bajo el L. indicador muestra el porcentaje | Victimalen ¢ / Total de Gestidn Eficacia Semestral Ascendente - 2025 30% Porcentaje . General de Justicia del " L.
. de una Politica de .. . . P Nuevo Leén (FGJNL) - . Direccién General
enfoque de una Politica de Atencion Victimal de atencidn a victimas bajo el victimas MNA por PMI - HER - UAWVI Estado de Nuevo Ledn de Prevencién
Atencidn Victimal realizadas enfoque de una Politica de violencia de género en : (FGJNL)-CEJUM-PMI-
Atencidn Victimal. t)*100 UAVVI-CEEAV.
Del total del personal de la Policia
de Mont la Unidad d
. © . ,on erfey. yia .a © . (Total del personal de la
Porcentaje de personal de | Atencién a Victimas de Violencia . Se cuenta con protocolos
. . .. . Policia de Monterrey - Base de datos de la .
Capacitacion del personal de la |la Policia de Monterrey y la| Familiar y Género (UAVVI), este R . y mecanismos de .
;o . . P - . . UAVVI capacitados en Secretaria de . Secretaria del
Policia de Monterrey y la Unidad |  Unidad de Atencién a indicador mide el porcentaje de i Sequridad coordinacién Fiscalia |\~ L
L P . . . . . . . erspectiva .. s . egurida . untamiento -
Actividad 2.1 de Atencién a Victimas de Victimas de Violencia policias y equipos que han sido . P p Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2025 30% Porcentaje 9 " Y General de Justicia del .y ..
. . .. . L. . . ) interseccionalen ¢ / Proteccion ala ) Direccion General
Violencia Familiar y Género Familiar y Género (UAVVI) capacitados a través de una . . Estado de Nuevo Ledn )
. . L . Total del personal de la Ciudadania (SSPC)- de Prevencion
(UAVVI) capacitados en perspectiva| perspectiva interseccional para la Policia de Monterrey - UAVVI-PMI (FGJNL)-CEJUM-PMI-
interseccional prevencion, atencion a Y : UAVVI-CEEAV.
. s UAWVI en ¢)*100
investigacion de casos de
violencia de género.
. L. (Total de victimas MNA Se cuenta con protocolos
Porcentaje de atencion a Del total de victi iolenci iolencia de gé i d
Atencidn a gestion de riesgos en | la gestion de riesgos en © ? adevic |rna? por V|o‘en0|a por V!° enc@ © gene.r’o Fiscalia General de Y mc?can}?mo? e, Secretaria del
. T . ix de género, este indicador mide el | atendidas bajo la gestion L coordinacion Fiscalia .
Mujeres, Nifias y Adolescentes Muijeres, Nifias y X P . L. . . |Justicia del Estado de . Ayuntamiento -
Componente 3 . . . porcentaje de victimas que son de riesgos (HER) en t / Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2025 50% Porcentaje . General de Justicia del . »
(MNA) victimas de violencia de Adolescentes (MNA) ) X ) ol Nuevo Leén (FGJNL)- ) Direccién General
. . - . . atendidas bajo la gestion de Total de victimas MNA Estado de Nuevo Ledn L.
género realizadas victimas de violencia de X . . . PMI - HER - UAVVI. de Prevencion
género riesgos (HER). por violencia de género (FGJNL)-CEJUM-PMI-
en ¢t )*100 UAVVI-CEEAV.
Total del L
Del total del personal de la Unidad I« .o. @ . af pe.rsona
de Atencién a Victimas de multidisciplinario para la
Variacién porcentual de . . . . atenciéon de MNA Base de datos de la .
T Violencia Familiar y Género . . . N La Estrategia ESCUDO .
Incremento del personal personal multidisciplinario - . victimas de violencia de Secretaria de .. L. Secretaria del
e .. . (UAWVI), este indicador mide el . . prioriza la atencion )
. multidisciplinario para la atenciéon | (UAVVI)destinado para la . géneroens, t / Total del L. . s Seguridad y e Ayuntamiento -
Actividad 3.1 . . 9 . i incremento porcentual del Gestion Eficacia Semestral Ascendente 12 2024 30% Variacién L. multidisciplinaria a " L.
de Mujeres, Nifas y Adolescentes |atencion de Mujeres, Nifas | multidisciplinari L personal Proteccién a la ictimas de violencia de Direccién General
victi Vi (!
(MNA) y Adolescentes (MNA) personab (mu ! |sc'|p Inarl?~para 3 multidisciplinario para la Ciudadania (SSPC)- ) de Prevencién
atencion de Mujeres, Ninas y .. género.
L. atencion de MNA UAVVI-PMI.
Adolescentes (MNA) victimasde | , . . .
violencia de género victimas de violencia de
9 ' género en s, ¢-7)-1]*100
(Total del estado de
fuerza de la Policia de
Del total del estado de fuerza de la Monterrey que atiende
- Variacion porcentual de Policia de Monterrey, este . yquea .. Base de datos de la N Secretaria de
Incremento en el personal policial L. . Lo R . medidas de proteccién e ) La Estrategia ESCUDO .
. personal policial y equipos indicador mide el incremento . L. Secretaria de - L. Seguridad y
y de apoyo para la atencién de . R investigacionens, t / . prioriza la atencion L.
. . .. de apoyo destinado para la | porcentual del personal destinado L. . sl Seguridad y A Proteccion
Actividad 3.2 medidas de proteccion y la L. . L. . Total del estado de fuerza Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2025 30% Variacion » multidisciplinaria a .
. L atencion de medidas de a la atencion de medidas de - Proteccion a la . . X Ciudadana -
investigacion de casos de P B . . de la Policia de Monterrey . . victimas de violencia de "
proteccion e investigacion | proteccion e investigacion de Ciudadania SSPC- Policia de

violencia de género

de la violencia de género

casos de violencia de género de
un periodo a otro.

que atiende medidas de
proteccion e
investigacion ens, ¢-
7)*100

UAVVI-PMI.

género.

Investigacion
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PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

presupuestario

Nombre del Programa

Justicia Civica

Datos del Programa presupuestari
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal

de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

Dependencia o Entidad

Secretaria del Ayuntamiento

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la inteligencia social para construir paz y

Desarrollo convivencia ciudadana en el municipio de Monterrey.
Beneficiarios Ciudadanos de Monterrey Semaforizacién Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
Linea base Unidad
q na nida
00 . e a . Ti| Dimension del | Fr nci nti | ni Medi . .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo . ?o de - ecue‘ ca de S.e t do del P Meta anual v daf’ de ed 08 de Supuestos Administrativa
dicad indicad medicién indicador Valor Afo medida verificacién 3
Ejecutora
Contribuir al
conocimiento de la Del total de las medidas
reincidenciay civicas asignadas, este R rtes de |
escalamiento de indicador mide el (Numero de medidas civicas Dierzzcigi dee justicia Voluntad de
conductas . . P porcentaje de medidas ejecutadas por personas . personal . )
. AR Porcentaje de medidas civicas L. ol " L. L. . Civica. A Direccion de
Fin delictivas de la . e civicas que se reincidentes /nimero de Estratégico Eficacia Anual Ascendente - 2025 80% Porcentaje operativo y C e
. P ejecutadas a personas reincidentes . . L. . Bases de datos con . ..., |Justicia Civica
ciudadania de ejecutaron de manera medidas civicas asignadas a informacién de especializacion
Monterrey oportuna a personas personas reincidentes ) * 100 sequimiento en la materia
mediante la reincidentes en 9 ’
asignacion de conductas delictivas
medidas civicas
Este indicador muestra
La ciudadania de la cantidad de medidas Voluntad de
Monterrey tiene . . - civicas otorgadas por la | (Numero de medidas civicas - Reporte estadistico
X Porcentaje de medidas civicas P . . . o personal . »
L. alternativas de Jueza o Juez Civica(o) ejecutadas / nUmero de L. L. . de medidas civicas A Direccion de
Propésito P otorgadas por la Jueza o Juez L B . . * Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2025 80% Porcentaje L operativo y L
solucién en la Civica(o) en la audiencia segin la | medidas civicas otorgadas) otorgadas dividido especializacién Justicia Civica
atencion a faltas responsabilidad de la 100 por poblacion ei \a materia
L . i
administrativas persona presunta
infractora
Ligas de
publicaciones en
Publicaciones de plataformas de Voluntad de
Difusién del modelo Porcentaje de notas informativas difusién relacionadas (Numero de notas municipio. personal Direccién de
Componente 1 de justicia civica relacionadas con Justicia Civica con justicia civicaen |informativas/nimero de notas | Estratégico Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje |Fotografias de operativo y Justicia Civica
difundidas plataformas Municipales programadas)*100 eventos especializacién
y/u otros programados en la materia
Plan de notas
programadas
Generar sinergia
Este indicador muestra Convocatoria a con diversos
Conocimiento de la cantidad de personas | (Numero de capacitaciones capacitacion actores que se
L. Porcentaje de capacitaciones del actualizados en los realizadas / nimero de . . . . Lista de regisgtro de jencuentren Direccién de
Actividad 1.1 las faltas L ) L. . Estratégico Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje L. . e g
administrativas modelo de justicia civica temas en materiade | capacitaciones programadas) capacitaciones involucrados en |Justicia Civica
procesos del Modelo de 100 Fotografias del las la poblacién que
Justicia Civica capacitaciones atiende Justicia
Civica
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Ejecucion oportuna (Numero de sanciones Listas de los Voluntad de
. . . - administrativas cumplidas procesos realizados. personal " L.
L de sanciones Porcentaje de sanciones Este indicador muestra . L. L. . . . Direccion de
Actividad 1.2 . . L 5 . ) /Numero de sancién Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje |Actade operativo y [
administrativas administrativas cumplidas los procesos realizados L . . * - ._..___.. [|Justicia Civica
impuestas administrativas impuestas) cumplimiento de la | especializacién
P 100 sancién impuesta en la materia
- Encuestas
- enviadas Si el ciudadano
Encuestas de Este indicador muestra .
percepcién de la Porcentaje de percepcién de la la percepcién positiva (Total de encuestas con - Encuestas tiene la Direccién de
Componente 2 NN RPN ) percicén positiva / Total de Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 2025 70% Porcentaje |conpercepcion voluntad de e .
Justicia Civica Justicia Civica de las personas usuarias * .. Justicia Civica
. e e e encuestas contestadas) *100 positiva contestar la
realizadas de justicia civica
- Encuestas encuesta
contestadas
Este indicador muestra Plan de Espacios
los espacios construidos (Numero de espacios ara Consfruccién ° Si el material se
Generacién de R . y/o rehabilitados para el generados de Justicia P e a2 aprueba por N ”
L. . . Porcentaje de avance de espacios . L . . . . . Rehabilitacion. Direccién de
Actividad 2.1 espacios de Justicia PN personal operativo de Civica/namero de espacios Estratégico Eficacia Anual Ascendente 2025 70% Indice " parte de la e
L. generados de Justicia Civica . L. Fotografias de ) Justicia Civica
Civica Justicia Civica en programados de Justicia espacios adaptados persona Titular
contacto con la Civica) * 100 P _p de la Secretaria.
ciudadania y/o construidos.
Seleccion de Este indicador muestra Convocatoria Si el material se
. .. el porcentaje de (Ndmero de personas Nombramientos de aprueba por " L.
- Juezas y Jueces en | Porcentaje de seleccion de Juezas y ., . . L, L . Direccién de
Actividad 2.2 . . . C e seleccion de Juezas y seleccionadas/Numero de Estratégico Eficacia Anual Ascendente 2025 100% Porcentaje |Juezasy Juezas en parte de la I
materia de Justicia | Jueces en materia de Justicia Civica R - ) . . Justicia Civica
Civica Jueces en materia de personas convocadas) *100 materia de Justicia persona Titular
Justicia Civica Civica de la Secretaria.
Listas de atenciones
Este indicador muestra . - brindadas.
. ) (NUmero de procedimientos .
- las atenciones brindadas - . . Registro de Voluntad de
Procedimientos . - . administrativos en materia de s
.. . Porcentaje de procedimientos por medio de PP " procedimeintos personal " L.
administrativos en . X . . justicia civica realizados / . . . . . . Direccién de
Componente 3 . . administrativos en materia de procedimeintos . . Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 2025 100% Porcentaje |administrativos operativo y I
materia de Justica RPN . _ Numero de procedimientos N - 7, |Justicia Civica
L . justicia civica administrativos en .. . . realizados. especializacion
Civica atendidos . L. administrativos en materia de N, .
materia de Justicia justicia civica registrados) * 100 Acta de finalizacién en la materia
Civica a la Ciudadania ) 9 de los
procedimientos
Personas Este indicador muestra (Namero de personas Listas de personas Voluntad de
canalizadas . R, el nimero de personas canalizadas infractoras / canalizadas personal " L.
L. . Porcentaje de canalizacion de . A . L. L. . ) N A Direcciéon de
Actividad 3.1 referidas como personas referidas canalizadas referidas Numero de personas Estratégico Eficacia Trimestral Ascendente 2025 100% Porcentaje |Lista de personas operativo y Justicia Civica
presuntas como presuntas infractoras detectadas que infractoras especializacién
infractoras infractoras requieren canalizacién ) * 100 detectadas en la materia
- . . Plan de Espacios
Este indicador muestra (Numero de espacios ara Cons':)ruccién ° Voluntad de
Infraestructura para; Porcentaje de avance de espacios |los espacios construidos: generados para presuntos Eehabilitacién personal Direccién de
Actividad 3.2 los presuntos generados para presuntos y/o reahabilitados para infractores/nimero de Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 2025 100% Porcentaje : operativo y

infractores

infractores

la detencién de
presuntos infractores

espacios programados para
presuntos infractores) * 100

Fotografias de
espacios adaptados
y/o construidos.

especializacién
en la materia

Justicia Civica




Nombre del Programa presupuestario

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Pro a presupuestario

Control y Vigilancia

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal

de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

Dependencia o Entidad

Secretaria del Ayuntamiento

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la inteligencia social para construir paz y
convivencia ciudadana en el municipio de Monterrey.

Beneficiarios

Ciudadania de Monterrey

= e o2

Interna de Indicadores

Verde

>=80%

Amarillo

<80% & >50%

atriz de Indicadores para Resultados

Unidad
. . - etk s . . Tipo de Dil ion del | Fi iade | Sentido del Linea base Unidad de Medios de . )
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicad D del Método de calculo . J'_, I . e AR Meta anual ) e .. Sup Ad ativa
3 medida verificacion .
Valor Ano Ejecutora
Contribuir al
eficiente
cumplimiento en los -Direccién
reglamentos en . . Este indicador muestra el . .. . General de
materia de Urbano Porcentaje de ciudadanos cumbplimiento continuo a las (Cantidad de solicitudes Reportes de Los operativos Control
Fin ? atendidos en materia de .p. . atendidas / Cantidad de Estratégico Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje | P . se ejecutan sin .
Desarrollo Verde y . solicitudes ciudadanas en L . * inspecciones L Regulatorio y
. L Control Regulatorio R . |solicitudes requeridas) *100 complicaciones | .~ K
Servicios Publicos materia de Control Regulatorio Vigilancia
mediante el control
de la ciudadania de
Monterrey
Seotorgan1os
permisos que
La ciudadania del Este indicador muestra las cumplen con
municipio de anuencias atendidas, asi como todos los
Monterrey recibe 5 . la cantidad de permisos (Total de anuencias atendidos / -Registro de requisitos, se " L.
- . L. Porcentaje de anuencias . .. P . o o . N ) h -Direccion de
Propésito eficiente atencion a astendidas otorgados oportunamente con |Total de anuencias solicitados) Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |anuencias atendidas |atienden las Alcoholes
las solicitudes la finalidad de tener un mayor |{*100 anuencias en Espectécuz;s
presentadas en control regulatorio en materia tiempo y forma
materia de alcoholes de alcoholes. y se les da
seguimiento a
lae Adanuneia,
Solicitudes - Los inspectores | -Direccion
. Este indicador muestra el R
ciudadanas en . . . . . .. Reportes de tienen General de
materia de Porcentaje de solicitudes de :cumplimiento continuo a las (Cantidad de solicitudes de inspecciones en disponibilidad | Control
. atencién en materia Urbano, |solicitudes ciudadanas y/o inspeccién atendidas / Cantidad ” L X X P . p. .
Componente 1 Inspeccién Urbana, L. K . . L. . . Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje materia Urbano, de tiempo para |Regulatorio y
Desarrollo Verde y Servicios operativos e inspecciones en  |de solicitudes de inspeccion . .
Desarrollo Verde y o . " * Desarrollo Verdey  |atender las Vigilancia
- - Publicos materia Urbano, Desarrollo recibidas) *100 . . L. i
Servicios Publicos .. P Servicios Publicos. |solicitudes de |-Direccién
) Verde y Servicios Publicos. . .. "
atendidas inspeccion Inspeccién
-Direccién
L. Este indicador muestra el Cantidad de atenciones resueltas . General de
Resolucién de . . . ) . . . .. |Se atienden las
Queias ciudadanas Porcentaje de quejas porcentaje de atencion y en materia urbana y ecologia / Registro de atencion queias y folios Control
Actividad 1.1 en mLteria Urbano ciudadanas resueltas en materia :seguimiento a las quejas Cantidad de atenciones recibidas Gestioén Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje |a quejas y folios sin ) Regulatorio y
Y de Urbano y Desarrollo Verde presentadas en materia Urbano {en materia Urbana y Desarrollo sistema SENTRAL . Vigilancia
Desarrollo Verde . contratiempos S )
y Desarrollo Verde Verde)*100 -Direccion
Inspeccién
-Direccion
- . . General de
.. Este indicador muestra el (Cantidad de atenciones .
Resolucion de . . X ., i - X .. |Se atienden las |Control
Quejas ciudadanas Porcentaje de quejas porcentaje de atencion y resueltas en materia de Servicios Registro de atencion weias y folios |Requlatorio
Actividad 1.2 en materia de ciudadanas resueltas en materia seguimiento a las quejas Publicos / Cantidad de Gestidn Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje |a quejas y folios :in lasy Vi gilancia Y
L P de Servicios Publicos presentadas en materia de atenciones recibidas en materia sistema SENTRAL . g i
Servicios Publicos o ok contratiempos |-Direccion
Servicios Publicos Servicios Publicos)*100 ..
Inspeccion
Urbana




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

-Direccién
Solicitudes Este indicador muestra el Los inspectores General de
ciudadanas en Porcentaje de verificacion, |cumplimiento continuo a las . . Reporte de tienen
. . L . -~ . (Cantidad de solicitudes de . . e . Control
materia de inspeccion y vigilancia en solicitudes ciudadanas y/o inspeccién atendidas / Cantidad inspecciones materia|disponibilidad Requlatorio
Componente 2 Inspeccion de materia de venta y/o consumo operativos e inspecciones a de solicitudes de inspeccion Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje deventay/o de tiempo para Vi gilancia Y
Alcoholes y de alcohol y espectdculos  |establecimientos en materia de recibidas) 100 consumo de alcohol |atender las -Dgireccién de
Espectaculos atendidas. venta y/o consumo de alcohol y espectaculos solicitudes de Alcoholes
atendidas y espectaculos. inspeccion , Y
Espectaculos
-Direccién
General de
.. Este indicador muestra la (Cantidad de anuencias . Control
Atencion a las Porcentaje de anuencias cantidad de anuencias aprobadas / cantidad de Registro de Se atienden las Regulatorio
Actividad 2.1 anuencias . X X P . Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje 9 . anuencias en . g . y
municipales aprobadas en cabildo. ingresadas a cabildo paraser  anuencias ingresadas a anuencias tiempo v forma Vigilancia
’ aprobadas. cabildo)*100 poy -Direccién de
Alcoholes y
Espectaculos
-Direccidn
Este indicador muestra la Se otoraan los General de
Otorgamiento de X . cantidad de permisos para . . . 9 Control
X Porcentaje de permisos , L (Cantidad de permisos otorgados permisos que X
- permisos para . espectaculos y diversiones . . L. .. . . . Regulatorio y
Actividad 2.2 espectéculos y otorgados para espectaculos y dblicas que son otoraadas bor / Cantidad de permisos Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |Listado de permisos |cumplen con Vigilancia
T L diversiones publicas. pablicas g gacasp solicitados)*100 todos los granci
diversiones publicas. la Direccion de Inspeccion y requisitos -Direccién de
Vigilancia 4 Alcoholes y
Espectaculos
- . - Los inspectores | -Direccion
Este indicador muestra el (Cantidad de solicitudes de tienen P General de
Solicitudes . e . cumplimiento continuo alas  inspeccion atendidas en materia Reporte de . o
. Porcentaje de verificacion, L R ) R . . disponibilidad |Control
ciudadanas en . L . solicitudes ciudadanas y/o de comercio / Cantidad de .. . . . Inspecciones en . .
Componente 3 R X inspeccion y vigilancia en . . . . . L. Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje . . |de tiempo para |Regulatorio y
materia de Comercio . . X operativas e inspecciones a solicitudes de inspeccién materia de comercio L
X materia de comercio atendidas. L. . o ) ., K . atender las Vigilancia
atendidas establecimientos en materia de recibidas en materia de comercio) en via publica L. " .,
comercio *100 solicitudes de  |-Direccion de
X inspeccion Comercio
S lizan | -Direccién
e analizan los
s (Cantidad de permisos . General de
. . . Este indicador muestra el . permisos
Otorgamiento de Porcentaje de permisos orcentaie de permisos temporales de comercio Listado de permiso | temporales que Control
Actividad 3.1 permisos temporales temporales otorgados a fem oral]e . otopr ados a otorgados/ Cantidad de permisos| ~ Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje otorgado P son ztor ] dis a Regulatorio y
a comerciantes comerciantes. P . g' R temporales de comercio 9 9 Vigilancia
comerciantes solicitantes. L N los S s
solicitados)*100 . -Direccién de
comerciantes. X
Comercio
-Direccién
. (Cantidad de atenciones de
” Este indicador muestra el R . . General de
Resolucion de ) . . o quejas resueltas en materia de . ., |Se atienden las
L Porcentaje de quejas resueltas |porcentaje de atencion y L . Registro de atencion R . Control
- Quejas ciudadanas . R comercio informal / Cantidad de L. . . . . quejas y folios .
Actividad 3.2 con relacién al en temas de competentes en |seguimiento a las quejas atencionesde queias recibidas en Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje |a quejas y folios ’in Regulatorio y
. materia de Comercio informal. |presentadas en materia de . d ]. sistema SENTRAL ) Vigilancia
comercio informal .. materia de comercio contratiempos S
temas de comercio informal. -Direccién de

informal)*100

Comercio




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Nombre del Programa presupuestario

Datos del Programa presupuestario

Proteccién Civil

de Desarrollo

Alineacioén al Pilar rector del Plan Municipal

I. Monterrey Seguro

" N . " Alil i6n al Objetivo del Plan ici de 5. Protegiendo a nuestra comunidad con preparacién, innovacién y accién eficiente ante
D ndencia o Enti Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana . . "
ependencia o Entidad 9 Y Desarrollo cualquier desafio
Beneficiarios Poblacién total del municipio de Monterrey i Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
: e Linea base Unidad
o - Gy e o P . 2 Tipo de Di del ia de ido del Unidad de - -
Nivel Resumen narrativo Nombre del D del Método de calculo . J'., i L o an R Meta anual medida ativa
Valor Ao Ejecutora
(Programas, Consejos, Comisiones,
Comités,
Porcentaje de revisiones de visitas, realizadas para el cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de programas, Consejos, de la normatividad Difusién
la capacidad institucional del Comisiones, vigente en materia de Gestién Integral Programa Internos |adecuada de los
Sistema Municipal de Protecciéon Comités, visitas, realizadas para de Riesgos y Proteccion de Protecciodn Civil, Programa
g
Civil, mediante la actualizacién Cumplimiento de la el debido cumplimiento de la |Civil/ programas, Consejos, Comisiones, . . . . actas, Internos de Direccién de
Fin . .. R P L. p R / prog L d Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje . R . .. - . .
normativa, preparacion operativa normatividad normatividad Comités, autorizaciones, listas Proteccion Civil | Proteccion Civil
y respuesta efectiva para la vigente en materia de Gestién visitas, programados para el debido de y del Sistema
prevencién, reduccién de riesgos Integral de Riesgos y cumplimiento de la asistencia, minutas Municipal de
y atencién de emergencias Proteccién Civil de la normatividad vigente en materia de Proteccién Civil
g
ciudad. Gestidn Integral de
Riesgos y Proteccién Civil)* 100
P rin
Contribuir en salvaguardar la . . Se b da
. . . . (monitoreo de emergencias atencién a los
vida, bienes y Monitorea las emergencias de la N . . ..
Lok ;2 N . o realizadas/monitoreo de P . N o, " Base de datos de la reportes de Direccion de
Propédsito entorno de la poblacién Monitoreo de emergencias poblacién conforme a la N - Estratégico Eficiencia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje N L B L .
. .. N emergencias programadas)*100 Direccién emergencia Proteccién Civil
mediante la adecuada normatividad vigente lizad
Gestidn Integral de Riesgos canaliza 'o.s por
C4 municipal.
Se brinda
Implementar capacitaciones a la Porcentaje de personas Este indicador medira el (Cantidad de personas con calificacién Base de datos de atencién a los
oblacién en temas de evaluadas y aprobadas en la j aprobatoria en tema de proteccién civil, . Proteccién Civil Direccién de
Componente 1 P L. N N y p N porcentajfe de personas que son | ap . P s / Gestién Eficiencia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje P reportes d.e .. .
prevencion de riesgos y capacitacion impartida en capacitadas en temas de cantidad de personas capacitadas a las (Padrén de emergencia Proteccion Civil
emergencias materia de proteccién civil proteccién civil que se les aplicé prueba) *100 beneficiarios) canalizados por
C4 municipal.
. . . . Mide el alcance de las (Cantidad de instituciones a las que se
Efectuar acciones de Porcentaje de capacitaciones a L . N ) . e . -2
- P P N .. . . capacitaciones en tema de les otorgd capacitacién / Cantidad de .. . . . Base de datos de la Colaboracion Direccién de
Actividad 1.1 capacitacién a instituciones instituciones educativas AR L S o Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje : -5 e LA Civi
educativas otorgadas proteccion civil a instituciones | instituciones del municipio que solicitan Direccion Institucional | Proteccién Civil
educativas la capacitacién) *100
" P . T Este indicador muestra el - - N
Otorgamiento de capacitaciones | Porcentaje de capacitaciones . . (Personal de Proteccién Civil capacitado Se cumple el . .
.. R porcentaje de capacitaciones iz . a2 N . o . Base de datos de la Direccion de
Actividad 1.2 para el personal operativo de otorgadas al personal otorgadas al personal operativo / Total de personal de Proteccién Civil Gestidon Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje Direccién programa de Proteccién Civil
proteccién civil operativo de proteccién civil 9 P! . p por capacitar)*100 capacitacién
de proteccién civil
Mide la efectividad en la Se brinda
. ejecucién de los planes y (Planes o programas especiales de atencién a los
. .. Porcentaje de planes y . .. Lo . .
Ejecucién de planes y programas N programas especiales de Proteccidn Civil ejecutados / Planes o . N . N Base de datos de reportes de Direccién de
Componente 2 . L programas especiales de . . . ) . Gestién Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje . o . 2 -
de Proteccién Civil Proteccién Civil sjecutados Proteccién Civil para la programas especiales de Proteccién Civil Proteccioén Civil emergencia Proteccién Civil
) prevencion y ejecucién de planeados)*100 canalizados por
acciones C4 municinal
Este indicador mide la cantidad
de certificaciones sobre el Se cumple el
Certificacidon de personal Porcentaje de personal estado de fuerza con Numero de personal certificado/Total L. . . . Base de datos de Direccién de
Actividad 2.1 N p . . I e P L ¢ P e " Gestién Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje . L programa de .. -
adscrito a Proteccién Civil certificado conocimientos, destrezas y de personal por certificar)*100 Proteccién Civil certificacion Proteccién Civil
aptitudes necesarios para
desempeiiar sus funciones
Contribuir a garantizar la . . . Se brinda
e ) N R - (Numero de inspecciones de control y »
atencion de la poblacién usuaria Este indicador dara . R N . R R atencion a los
de establecimientos publicos Porcentaje de Operativos seguimiento al al cumplimiento vigilancia atendidas/ Ficha informativa de reportes de Direccién de
Actividad 2.2 R p N y . y . P! .. N L. A P N Nudmero de inspecciones de control y Estratégico Eficiencia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje atencién a P N L, ..
privados en el municipio de especiales de inspeccion de la atencién de inspecciones vigilancia emergencias emergencia Proteccion Civil
Monterrey ante casos de realizadas. o rargnadas) * 100 9 canalizados por
emergencias prog C4 municipal.




Gobierno
de Monterrey

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Datos del Progr puestario
0 3 .
Nombre del Programa . . Alineacion al Pilar rector del
. Bienestar Social .. Il. Monterrey para todas y todos
presupuestario Plan Municipal de Desarrollo
, . Alineacion al Objetivo del Plan . . . . .
Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva . . 6. Monterrey inclusivo: cohesion social y oportunidades para todas las personas.
Municipal de Desarrollo
e . . ., - s Semaforizacion Interna de . . . . 5
Beneficiarios Personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio de Monterrey Indicadores Verde >=80% | Amarillo | <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
Linea base
. A q A Dimension i Sentid f : . PN
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo 'Ti;'ao & L o o, @ L e Meta anual Umdaf’ e Me.dlos de Supuestos SR A CILRSIEE
dicad. del indicad dicad . medida verificacién Ejecutora
Valor Aio
Este indicador busca medir el .
X .. - Estudios Las personas se .
- porcentaje de personas que |(Total de personas beneficiadas ) - Secretaria de Desarrollo
Contribuir a las personas con X . o Socioecondmicos a encuentran con la
. X consideran que el apoyo o |con apoyos o servicios recibidos . " Humano e Igualdad
alguna carencia social no empeoren . . L. L. . .. las personas disponibilidad de . L
. _ - Porcentaje de personas que consideran que el | servicio recibido es éptimo |/ Total de personas beneficiadas .. L. X . Sustantiva - Direccion
Fin en su condicion de vulnerabilidad, .. . K - L, L o Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2025 80% Porcentaje |beneficiadas colaborar con la L.
) apoyo o servicio recibido cubre su carencia | para contribuir a la disminucion |con apoyo o servicios recibidos o . General de Promocién del
mediante la entrega de apoyos y R . X - Encuestas a aplicacion del estudio R o
L . de su carencia social yno  |que consideran cubre su R R Bienestar, Direccion de
servicios no condicionados ., X personas socioeconémico y 5
empeora su condicién de | carencia ) * 100 . Igualdad Sustantiva
. beneficiadas encuesta
vulnerabilidad
Secretaria de Desarrollo
. Este indicador busca medir el |(Total de servicios que se Alta demanda de acceso Humano e Igualdad
Las personas de Monterrey reciben . - . L X . L . L
- L . Porcentaje de servicios que se otorgan a los porcentaje de servicios a los |otorgan a los ciudadanos del ” . . |Padrén de Personas | a servicios por parte de Sustantiva - Direccion
Propésito apoyos y servicios para reducir la : . R . Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100 Porcentaje L . "
. X ciudadanos del municipio de Monterrey que acceden los ciudadanos del |municipio de Monterrey/ Total Beneficiarias los ciudadanos del General de Promocion del
desigualdad social . L L . L
municipio de Monterrey  |de servicios ofertados) * 100 municipio de Monterrey |  Bienestar, Direccién de
Igualdad Sustantiva
L - . Las personas se Secretaria de Desarrollo
Apoyos a personas en situacion de . .. .. iEsteindicador busca medir el |(Total de personas apoyadas en . .
L .| Porcentaje de personas apoyadas en situacion X S L Padrén de personas |encuentran satisfechas Humano e Igualdad
vulnerabilidad entregados a través . porcentaje de personas situacion de vulnerabilidad/ » . . R : i 2
Componente 1 N . de vulnerabilidad R Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje |beneficiarias y base |con la entrega de los Sustantiva - Direccion
de los proyectos Tarjeta Regia Plus apoyadas en situacion de total de apoyos programados) * . "
. de datos apoyos que brindan los General de Promocion del
y Transformando Monterrey vulnerabilidad 100 "
proyectos Bienestar
- .. . Este |nd|<.:ador busca medir el (Total de personas inscritas al Las personas sg Secretaria de Desarrollo
Administracion del padrén de . N porcentaje de personas X . . encuentran satisfechas
. Porcentaje de personas beneficiarias de los o proyecto Tarjeta Regia Plus/ Padrén de personas Humano e Igualdad
; beneficiarios de los proyectos R X beneficiarias que se L .. . . N por acceder a los . D
Actividad 1.1 K R proyectos Tarjeta Regia Plus y Transformando i Total de personas inscritas al Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje |beneficiarias y base R . Sustantiva - Direccion
Tarjeta Regia Plus y Transformando inscribieron a los proyectos proyectos Tarjeta Regia ..
Monterrey X . proyecto Transformando de datos General de Promocion del
Monterrey Tarjeta Regia Plus y Plus y Transformando N
Monterrey) x100 Bienestar
Transformando Monterrey Monterrey
Este indicador b medir el (Total de grupos en situacién de Interés por parte de Secretaria de Desarrollo
Administracién del padrén de ) N ste Indicadorbuscamecir &8 | | \erabilidad atendidos/ total Padrén de personas por parte de Humano e Igualdad
L. . Porcentaje de grupos en situacion de porcenta]e de grupos en . ., ., . . . .. personas en situacion . . "
Actividad 1.2 beneficiarios de grupos en - ) o, L de grupos en situacion de Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje |beneficiarias y base . Sustantiva - Direccion
L, " vulnerabilidad que fueron atendidos situacion de vulnerabilidad que . de vulnerabilidad por L.
situacion de vulnerabilidad . vulnerabilidad esperados por de datos - General de Promocién del
fueron atendidos recibir apoyos .
atender) x100 Bienestar
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Este indicador busca medir el

Servicios a personas para las , . . porcentaje de servicios a los . Interés por parte de . I
, ) Porcentaje de servicios a los que tienen acceso ) (Total de servicios otorgados/ , L, Secretaria de Participacion
necesidades sociales entregados a \ , acceso para las necesidades . L o . |Padrdn de personas {personas en situacion ) o
Componente 2 , las personas para las necesidades sociales ) Total de servicios programados) | Estratégico |  Eficacia Mensual | Ascendente 2025 100% Porcentaje . - Ciudadana - Direccion de
traves de os proyectos semana ) L sociales que se entregan a beneficiarias de vulnerabilidad para _—
L mediante proyectos semana regia y brigadas | 100 i Vinculacion
regia y brigadas través de los proyectos semana atender sus necesidades
regia y brigadas
- ! Total de comunidades
N , Este indicador busca medir el ( . Alta demanda por parte
Administracion del padron de , ) beneficiadas por los proyectos ) ) .
' ” . , . porcentaje de comunidadesa | | ) , de la poblacion del Secretaria de Participacion
. comunidades beneficiadas a través |  Porcentaje de comunidades alas cuales se brigadas y semana regia / Total iy o . [Padron de personas - . I
Actividad 2. . ) . 1las cuales se acercan los , Estratégico | Eficacia | Semestral | Ascendente 2025 100% Porcentaje e Municipio de Monterrey | - Ciudadana - Direccion de
de los proyectos brigadas y semana | acercan los proyectos brigadas y semana regia , de comunidades esperadas por beneficiarias A
roga proyectos brigadas y semana beneficar oot los orovectos por acceder al proyecto Vinculacion
regia , porios p Y . brigadas y semana regia
brigadas y semana regia) * 100
Fichas Técnicas de
(Tt debrigaasy semar Semana Regia Las personas del
o . - . iEsteindicador buscamedirel | . Fichas Técnicas e Municipio de Monterrey | Secretara de Participacion
B Administracion del calendariode |  Porcentaje de brigadas y semana regia o regia realizadas/ Total de y - s : e
Actividad 2.2 brigades  semara regis realads porcentaje de brigadas y brcadas v emana reca Gestion Eficacia | Semestral | Ascendente 2025 100% Porcentaje (Brigada se encuentran Ciudadana - Direccion de
semana regia realizadas rj ramaydas)* o ’ Calendario de satisfechas por las Vinculacion
Prog Trabajo de Semana  {brigadas realizadas
Regia y Brigadas
Servicios a personas L ) Las personas del .
. Este indicador busca medir el . L Secretaria de Desarrollo
pertenecientes a grupos de . . , ) . Total de servicios otorgados/ , Municipio de Monterrey
e Porcentaje de servicios a los que tienen acceso | porcentaje de servicios a los i, L - . |Padrn de personas Humano e Iqualdad
Componente 3 | atencion prioritaria realizados a e i Total de servicios programados) | Estratégico | Eficacia Mensual | Ascendente 2025 100% Porcentaje . se encuentran e
través de acercamientos con el los grupos de atencion prioritaria que tienen acceso los grupos ” beneficiarias catisechss oot los Sustantiva - Direccion de
. de atencion prioritaria . p' lqualdad Sustantiva
municipio de Monterrey servicios realizados
Este indicador busca medir el Las personas del Secretara de Desartollo
Administracin del padron de . " porcentaje de personas (Total de personas inscritas a as , Municipio de Monterrey
» . Porcentaje de personas beneficiarias que se les o ) . L o _ [Padron de personas Humano e Iqualdad
Actividad 3.1 personas beneficiaras de los ) .. {beneficiarias que seles brinda |actividades/ Total de personas | Estratégico | Eficacia Mensual | Ascendente 2025 100% Porcentaje L se encuentran L,
. brinda apoyo en los centros comunitarios - beneficiarias , Sustantiva - Direccion de
centros comunitarios apoyo en los centros esperadas a inscribirse) * 100 satisfechas por los .
- o lqualdad Sustantiva
comunitarios servicios realizados
Este indicador busca medir el Las personas del Secretara de Desartollo
Administracion del padron de | Porcentaje de servicios a los que tienen acceso i porcentaje servicios a los que | (Total de servicios realizados/ Pacin de prsonas Municipio de Monterrey Humano ¢ laldad
Actividad3.2 | personas beneficiaras de grupos de| los grupos de atencion prioritariaenel  itienen acceso los grupos de | Total de servicios programados) | Estratégico | Eficacia Mensual | Ascendente 2025 100% Porcentaje o 5e encuentran ) .g .,
beneficiarias Sustantiva - Direccion de

atencion prioritaria

municipio de Monterrey

atencion prioritaria en el
municipio de Monterrey

*100

satisfechas por los
servicios realizados

lqualdad Sustantiva
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Gobierno
de Monterrey

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario

. .. Alineacién al Pilar rector del Plan
Nombre del Programa presupuestario Impulso a la Educacion. .. Il. Monterrey para todas y todos
Municipal de Desarrollo
. . . . Alineacién al Objetivo del Plan » - . T
Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva .. : 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el desarrollo comunitario.
Municipal de Desarrollo
Beneficiarios Nifas, nifos, adolescentes, adultos y personas adultas mayores forizacién Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
. .. Linea base Unidad
. e L . Tipo de Dimensién del Frecuencia de Sentido del . . . . ..
Nivel Resumen narrativo del indicad Defi del de . :p " R u . ," . J,I . Valor Afio Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion p Administrativa
Ejecutora
Este indicador mide el
romedio de calificacién N .
Contribuir al fortalecimiento del d: satisfaccién obtenida de :af |nfan<:|.as Y
desarrollo educativo de las Promedio de calificacién de ) L adol escen:;las se
infancias, juventudes y adultos satisfaccién obtenida de los ©s apoyos y servicios . .encuen ran
L . otorgados para el (Sumatoria de los satisfechos de los " s
. del municipio de Monterrey a |apoyos y servicios otorgados para L Lot . . Base de datos de . . Direccién de
Fin . . . fortalecimiento del resultados/Total de Estratégico Calidad Semestral Ascendente - 2025 5 Promedio servicios recibidos )
través de acciones que el fortalecimiento del desarrollo N N encuestas. L. Educacion
. . desarrollo educativo y encuestas aplicadas) para el fortalecimiento
complementen su desarrollo educativo y el sentido de N N
. . . sentido de pertenencia de de su desarrollo
educativo y sentido de pertenencia ) . . . N
N las infancias y juventudes educativo y el sentido
pertenencia. . .
del Municipio de de pertenencia
Monterrey
La poblacién de Monterrey - .
. . Este indicador mide el .
accede de forma gratuita o Porcentaje de personas que N Numero de personas .
. . . porcentaje de personas .. Padrén de Personas .
accesible a una amplia gama de | acceden a recursos educativos beneficiadas con los . Interés por parte de la N ..
- N . que acceden a los recursos . . P . . . Beneficiarias. . . Direccién de
Propésito recursos educativos municipales adecuados para el desarrollo N servicios brindados/ Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje ciudadania para "
. s N . educativos para el . Base de datos de . . Educacién
que fomentan la inclusién, integral en el municipio de 3 Ndmero de personas que .. solicitar servicios
N . desarrollo integral en el .. .. personas beneficiadas.
equidad y calidad en la Monterrey. A solicitaron servicios) * 100
L L. municipio de Monterrey.
formacién académica
El presente indicador mide (Sumatoria del total de Se brinda atencién
Promedio de personas el volumen de visitantes a | personas beneficiadas en adecueda y eficiente a
Servicios de bibliotecas publicas | beneficiadas a través del acceso a | la bibliotecas, mismos que | las bibliotecas publicas/ . Padrén de Personas las personas que Direccién de
Componente 1 P! . ? . a N p Estratégico Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Promedio . . P a .
ofertados los servicios que ofrecen las hacen uso de los diversos Total de bibliotecas Beneficiarias. acceden a los Educacion
biblioteca publicas servicios, talleres y publicas en donde se servicios de las
actividades que se ofertan. ofrecen servicios) bibliotecas publicas.
Este indicador mide el
Porcentaje de ltiles escolares total de utiles entregados .
. . e Interés por parte de la
" P otorgados a alumnos y alumnas de a los nifas, nifios y (Total de Utiles . . N . " .
. Otorgamiento de Utiles Lo . . L . — . Padrén de personas ciudadania para recibir Direccién de
Actividad 1.1 escuelas de educacion bésica adolescentes,a través del | entregados/Total de Utiles Gestion Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . L. )
escolares N [ N Beneficiarias. el apoyo de utiles Educacion
mediante el programa "Utiles, cual se busca reducir la programados) * 100
P . escolares
atiles". carga econdmica para las
personas cuidadoras.
Este indicador mide el
. . (Total de estudiantes
. " porcentaje de estudiantes .
Porcentaje de estudiantes N beneficiados por una beca ’ .
N . que accedieron a una beca . Padrén de personas Apoyar a estudiantes
. . beneficiarios que accedieron a una . por primera vez y/o L N .. " L.
. Otorgamiento de beca de nivel N por primera vez y/o .. o s . . beneficiarias; EDU; en situacién de Direccién de
Actividad 1.2 . N . beca de nuevo ingreso o L. renovacién de beca de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje N B . - L.
media superior o superior L. N renovacion de beca para la N N N trimestral(nivel media | vulnerabilidad para la Educacion
renovacion de beca en los niveles . nievel media superior o i A L
. . . continuidad de sus N superio y superior) continuidad escolar
medio superior o superior. ) superior / Total de
estudios desagados por . . .
L servicios solicitados) * 100
género
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Las infancias y juventudes del

Este indicador mide los

municipio de Monterrey, . - L (Total de infancias y Participacion de las
.. Porcentaje de servicios a los que iservicios a los que acceden ) . . N o
acceden a servicios que ) L . L juventudes L. L X . Padrén de Personas | infancias y juventudes | Direccion de
Componente 2 . acceden las infancias y juventudes | las infancias y juventudes " Estratégico Eficacia Trimestral Ascendente 2025 100% Porcentaje L .
fortalecen de manera efectiva el - - beneficiadas/Total de Beneficiarias. en el programa de Educacion
) del municipio de monterrey. del municipio de - )
desarrollo educativo en los Mont servicios ofertados) * 100 Espacio 360.
onterrey.
entornos escolares. Y
. . Este indicador midel el , . .
. , Porcentaje de estudiantes que . . . Padron de personas  |Atencion a estudiantes
Otorgamiento de asesoria de accedieron a una asesoria de beca porcentaje de asesorias a (Total de asesorias beneficiarias; EDU; arala equidad enel | Direccion de
Actividad 2.1 beca de nivel media superior o ) ) : estudiantes en situacion de|  realizadas / Total de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 2025 100% Porcentaje . D P 9 ; .
) en los niveles medio superio o . . trimestral(nivel media |acceso y permanencia|  Educacion
superior . pobreza, pobreza extrema | servicios solicitados) * 100 . .
superior. /o vlnerabiidad superio y superior) escolar
Este indicador mide el
porcentaje de infancias y (Total de personas e Las personas
Porcentaje de infancias y sus personas cuidadoras infancias nuevas y Padrén de bersonas cuidadoras participan
. Realizacion de actividades en personas cuidadoras que que participaron enlas | recurrentes beneficiadas / . . . . P en las distintas Direccion de
Actividad 2.2 L . - o . Gestion Eficacia Mensual Ascendente 2025 100% Porcentaje beneficiarias;EDUsmens| .. . .
espacios publicos participaron en distintas distintas actividades Total de personas e l actividades realizadas Educacion
- \ ! . ua .
actividades desarrolladas enlos | infancias que solicitaron los en los espacios
espacios publicos servicios) * 100 piblicos municipales
municipales
Este indicador mide el Las personas que
. L u
promedio de calificacion P g lq
. Y ‘s . . 0 n
Promedio de calificacion de  ide satisfaccion obtenida de acce. ¢ 3;0: s
e ) espacios se
L ) satisfaccion obtenidade las  las personas que acceden a (Sumatoria de los P . I
Satisfaccion de uso de espacio . .. L. ) ) Base de datos de encuntran satisfechos |  Direccion de
Componente 3 3600 personas beneficiarias que las actividades que se resultados/Total de Estratégico Calidad Semestral Ascendente 2025 5 Promedio encuestas de los servicios Educacién
» . . . uestas. vici
acceden a las actividades de  irealizanen el Espacio 360°|  encuestas aplicadas) ibid |
. - _ recibidos en los
espacio 360° (robética, alfabetizacion diferentes tall
T . iferentes talleres
digital, biblioteca fisica y o
digitl, entre otras) eventos y actividades.
) .
Este indicador mide el
orcentaje de adultos
P J (Total de personas nuevas y L
) mayores que acceden al - Participacion de
\ . Porcentaje de adultos mayores . recurrentes beneficiadas / , L
. Otorgamiento de servicios de . servicio de . - , Padron de Personas | adultos mayoresenel| Direccion de
Actividad 3.1 . o beneficiardos que acceden al . " Total de personas que Gestion Eficacia Mensual Ascendente 2025 100% Promedio - L .
gerontoinformatica L ) L. gerontoinformatica Beneficiarias. servicio de Educacion
servicio de gerontoinformatica. | . o solicitaron los servicios) * . .
impartida en las bibliotecas 100 gerontoinformatica.
publicas del municipio de
Monterrey.
Este indicador mide el
porcentaje de personas |(Total de personas nuevas y Participacién de nifios
. .. Porcentaje de personas que acceden al servicio de recurrentes , - ' o
. Otorgamiento de servicios de .. .. o . . L. . Padron de personas nifas, jovenes y Direccion de
Actividad 3.2 N beneficidas con el servicio de alfabetizacion digital beneficiadas/Total de Gestion Eficacia Mensual Ascendente 2025 100% Porcentaje e - ”
alfabetizacion digital . ) ! . beneficiadarias. adultos al servicio de Educacion
alfabetizacion digital. impartida en las bibliotecas | personas que solicitaron los

publicas del municipio de
Monterrey.

servicios) * 100

alfabetizacon digital.




Gobierno
de Menterrey

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa p

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

esupuestario

Nombre del Programa Alineacidn al Pilar rector del Plan
. Salud Integral . . Il. Monterrey para todas y todos
presupuestario Municipal de Desarrollo
q . . . Alineacién al Objetivo del Plan Municipal .
Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva ! 5 9. Acceso a los servicios de salud.
de Desarrollo
Beneficiarios Nifios, nifias, jévenes, hombres, mujeres, personas adultas mayores, perros y gatos Semaforizacién Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
o Dimensién < - SR Linea base U Unidad
q q Aee) - a a ipo de recuencia de entido del nidad de 9 Ny 0 A
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo . p del A . Meta anual ) Medios de verificacion Supuestos Administrativa
indicador . medicion indicador = medida .
indicador Valor Ao Ejecutora
Contribuir en la Este indicador mide el
.. . e o Las personas del
reduccion de promedio de calificacién icipio d
personas que Promedio de calificacion de  |de satisfaccion obtenida de (Sumatoria de los Base de datos de ATUHLCIPIO © Direccioén de
. . . " . L. - . . P onterrey se
Fin presentan riesgos en satisfaccion obtenida de los los servicios de salud resultados/Total de encuestas | Estratégico Calidad Semestral Ascendente - 2025 100% Promedio diagnosticos de encuent:an Salud
su salud y animales de servicios de salud otorgados a personas aplicadas) enfermedades .
o - . satisfechos de los
compaiiia del requirientes del Municipio ..
L servicios de salud
municipio de de Monterrey
La poblacién del Este |nd|f:ador mide el
I porcentaje de personas
municipio de )
. que accedieron a los (Total de personas que Las personas del
Monterrey tiene .. . .. icioi
. servicios de salud accedieron a servicios de salud . municipio de . ..
.. mayor acceso a Porcentaje de personas que L. . . Padron de Personas Direccién de
Propésito L. R .. ofertados en los centros / total de personas que Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje . Monterrey
atencion de manera | accedieron a servicios de salud L. L . Beneficiarias Salud
. de salud municipales, solicitaron acceso a servicios de acceden a
integral en temas de ) R
. Centro de Salud Animal salud) * 100 servicios de salud
salud y bienestar )
. y/o Centro de Bienestar
animal .
Animal
L del
. Este indicador mide el as pers‘or.1as ©
) Porcentaje de personas que ) (Total de personas que municipio de
Acciones de salud . porcentaje de personas . . . " ..
acceden a acciones para A accedieron a acciones/Total de - . ) Padrén de Personas Monterrey Direccién de
Componente 1 mental para la L, . que acceden a acciones L. Estratégico Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje ..
. Lo disminuir las afectaciones en la ) personas que solicitaron Beneficiarias acceden a Salud
ciudadania brindados para la promocién de la K .
salud mental acciones) * 100 acciones para la
salud mental
salud mental
(TOTdl ge Corsurtds Psicotoygicas Las personas aetl
" N . Este indicador mide el y psiquidtricas brindadas en los municipio de
Atencion psicologica Porcentaje de consultas . .
. TP, L porcentaje de consultas centros de salud brindados/ . Monterrey buscan . ”
- accesible en los psicoldgicas y psiquiatricas BERDER RO NRUEA L. L ) Padrén de Personas ., Direccién de
Actividad 1.1 . psicoldgicas y psiquidtricas| total de consultas psicolégicas | Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje . atencién
Centros de Salud brindadas en los centros de . L. . Beneficiarias P Salud
.. que se brindan en los y psiquidtricas brindadas en los psicoldgica sin
Municipales salud -
Centros de Salud centros de salud solicitados) * costo en los
100 Cantrac da Salud
Las personas del
Este indicador mide el municipio de
porcentaje de platicas de Monterrey se
Capacitacion a la . - i Total de plati icolégi
N | |3} : Porcentaje de pléticas de salud salud mental brindadas en | (To ? e platicas psico ?glcas 3 . . Fichas técnicas de ' muestran Direccion de
Actividad 1.2 ciudadania en temas . ! centros de salud, realizadas / Total de pléticas Gestion Calidad Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje L. interesadas en
mental brindadas a la poblaciéon _ . L. . eventos y actividades Salud
de salud mental bibliotecas municipales. psicoldgicas planeadas) * 100 atender
instituciones educativas afectaciones en
y/o empresas salud mental que
pudieran padecer




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Atenciones médica a
través de visitas

Porcentaje de visitas médicas

Este indicador mide el
porcentaje de visitas

(Total de visitas médicas
domiciliarias realizadas/ Total

Reporte de visitas
médicas domiciliarias.

Las personas
reciben servicios

Direccién de

Componente 2 L. s L . médicas domiciliarias L. . . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje -
médicas domiciliarias domiciliarias realizadas . de visitas médicas domiciliarias Reporte de visitas de salud en su Salud
. realizadas a las personas .. * i ;e -
realizadas ) solicitadas) * 100 médicas solicitadas domicilio.
que lo necesiten
. - . Total de servicios brindados a Se brindan
Otorgamiento de . - Este indicador mide el ( . . L ..
S Porcentaje de servicios . L. través de visitas médicas . servicios de salud . »
. servicios de salud, . . .. porcentaje de servicios . .. . . . ) Padrén de Personas Direccion de
Actividad 2.1 B brindados a través de visitas . L. domiciliarias / Total de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje .. a personas en
monitoreo y control - - brindados en visitas L. .. P Beneficiarias . L2 Salud
P médicas domiciliarias - L servicios de visitas médicas situacién de
médico médicas domiciliarias e . L. -
domiciliarias solicitados) *100 vulnerabilidad
N . Las personas de
Este indicador mide el P
orcentaje de campaiias Padrén de Personas las zonas de
Promocién de la salud Porcentaje de camparias de p lizad ] (Total de campanas de salud B ficiari vulnerabilidad Direccién de
.. realizadas para la . = .2 . . . . enericiarias .
Actividad 2.2 en zonas de mayor salud en zonas de mayor ) p realizadas / Total de campanas Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje . L. esten interesadas
- . promocién de la salud en N Fichas técnicas de las . Salud
vulnerabilidad vulnerabilidad de salud requeridas) *100 o . en participar en
zonas de mayor campanas realizadas .
. las campaiias de
vulnerabilidad
salud
Este indicador permite R Se brindan
N . (Total de acciones para la .
. medir las acciones L. acciones para la
Acciones para la 3 prevencién de enfermedades .
L. . . realizadas para la . prevencion de
prevencion de Porcentaje de acciones para la . . y/o autocuidado . . iz
L. ciudadania sobre R R » . . ) Padrén de Personas enfermedades Direccién de
Componente 3 | enfermedades y el prevencion de enfermedades » brindadas/Total de acciones Gestién Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje . L
) . ) prevencion de L. Beneficiarias croénico- Salud
autocuidado de la y/o autocuidado realizadas L. para la prevencién de .
L. . enfermedades crénico- . degenerativas y el
poblacién realizadas R enfermedades y/o autocuidado .
degenerativas y el .. « autocuidado de
) solicitadas)*100
autocuidado las personas
N (Total de atenciones de salud
Otorgamiento de - 3 3 Las personas
. Este indicador permite brindadas en los Centros de
servicios de salud a . L. . N L. acceden a
Porcentaje de servicios de salud medir las atenciones Salud Municipales . . . .z
.. las personas en los . ) . R .. . R ) Padrén de Personas atenciones de Direccién de
Actividad 3.1 brindadas en los Centros de brindadas en los 15 centros| brindadas/Total de atenciones Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje ..
centros de salud del - ) Beneficiarias salud en los Salud
L. Salud Municipales de salud con los que de salud brindadas en los
municipio de L . centros de salud
Monterre cuenta el municipio Centros de Salud Municipales municipales
Y solicitadas) *100 P
Las mujeres,
- - ersonas
Porcentaje de servicios Este indicador medira el . t t
. . L. . . menstruantes
Otorgamiento de . ) . porcentaje de servicios (Total de servicios brindados / . . 4 . "
. e brindados para las mujeres, N R . L. . L. ) ; Padrén de Personas comunidad Direccién de
Actividad 3.2 servicios de salud brindados para las mujeres,| Total de servicios solicitados) Gestion Eficiencia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje ..
. personas menstruantes y . Beneficiarias LGBTNBIQ+ Salud
incluyentes . personas menstruantes y 100 . .
comunidad LGBTNBIQ+ . reciben servicios
comunidad LGBTNBIQ+ .
de salud sin
distincion
Mide el porcentaje de
esterilizaciones realizadas Las personas se
en el centro de salud S muestran
- . . . (Total de esterilizaciones R
Esterilizaciones a . L animal, centro de bienestar . . interesadas en . L.
. R Porcentaje de esterilizaciones N ! realizadas / Total de L. L . Padrén de Personas L Direcci6n de
Componente 4 caninos y felinos . animal y brigadas para - R " Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje .. recibir
. . realizadas . esterilizaciones programadas) Beneficiarias . L. Salud
gratuitas realizadas contribuir a la 100 informacién y
desaceleracion de la atencion
sobrepoblacién canina y preventiva
felina
Este indicador mide el (Numero de servicios de salud Las personas del
. porcentaje de servicios de | otorgados a la ciudadania para municipio de
Otorgamiento de ) L. . N .
e Porcentaje de servicios de salud isalud veterinaria otorgados sus animales de compaiiia . Monterrey . ..
. servicios de salud . . ) . . » L. ) ) Padrén de Personas Direccién de
Acividad 4.1 veterinaria para otorgados a la ciudadania para a la ciudadania para sus otorgados / Niumero de Gestién Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje Beneficiarias acercan a su Salud
) . sus animales de compaiiia animales de compaiiia servicios de salud otorgados a perro o gato a los
animales de compainiia ) ) . i 3 .
mediante acciones la ciudadania para sus animales servicios de salud
comunitarias e de compafiia solicitados) * 100 brindados por
Realizacién de Este indicador mide el . Se realizan
. . . . . (Total de acciones para la )
acciones para la Porcentaje de acciones porcentaje de acciones . R . P acciones para la " ..
. . . . . . tutoria responsable realizadas/ s . . . . . Fichas técnicas de ) Direccién de
Actividad 4.2 tutoria responsable realizadas para la tutoria realizadas para la tutoria Gestién Eficiencia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje tenencia

de animales de
compaiiia

responsable

responsable de perros y
gatos

Total de acciones para la tutoria
responsable solicitadas) * 100

eventos y actividades

responsable de
perros y gatos

Salud
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Fomento al Deporte

Municipal de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del Programa presupuestario
Alineacion al Pilar rector del Plan

Nombre del Programa presupuestario

Dependencia o Entidad

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Alineacion al Objetivo del Plan
Municipal de Desarrollo

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las personas.

Beneficiarios

Ciudadania de Monterrey

Semaforizacién Interna de
Indicadores

Verde

>=80%

Amarillo

<80% & >50%

Nivel

Resumen narrativo

Nombre del indicador

Definicién del indicador

Método de calculo

Matriz de Indicadores para Resultados
D

Tipo de
indicador

Meta anual

Unidad de
medida

Medios de
verificacién

Supuestos

Unidad
Administrativa
Ei

Fin

Contribuir al fortalecimiento de la
activacion fisica en todos los
segmentos de la poblacién del
municipio de Monterrey mediante
servicios recreativos, deportivos y
competitivos para reducir el
sedentarismo, obesidad y
pandillerismo.

Porcentaje de personas de 6 afios en
adelante que realizan cualquier tipo
de actividad fisica

Este indicador mide el porcentaje de personas que
realizan actividad fisica a partir de su participacién
recurrente (4 servicios o mas) en las actividades
recreativas, deportivas y competitivas ofertadas.

(Total de personas de 6 afios y
mas que practicaron de manera
recurrente mas de 4 actividades
fisicas, recreativas, deportivas y

competitivas / Total de
personas de 6 afios y mas que
solicitaron practicar de forma
recurrente mas de 4 actividades
fisicas, recreativas, deportivas y
competitivas) * 100

Estratégico

Eficacia

100%

Porcentaje

Padrén de Personas
Beneficiarias

Las personas de 6 afios en
adelante que participan de
manera recurrente en actividades
fisicas, recreativas y deportivas

Direccién de
Cultura Fisica y
Deportes.

Propésito

Las y los habitantes de Monterrey de 6
afios en adelante, que acceden a
servicios recreativos, deportivos y
competitivos en espacios del
municipio de Monterrey para reducir el
sedentarismo, obesidad y
pandillerismo.

Porcentaje de personas que
practican alguna actividad
deportiva, recreativa o competitiva

Este indicador mide el porcentaje de personas que
practican actividades fisicas recreativas,
deportivas o competititvas a través de los
diferentes espacios del municipio de Monterrey

(Total de personas de 6 afios en
adelante que practicaron alguna
actividad recreativa, deportiva o
competitiva /Total de personas
de 6 afios en adelante que
solictaron practicar alguna
actividad recreativa, deportiva o
competitiva) * 100

Estratégico

Eficacia

100%

Porcentaje

Padrén de Personas
Beneficiarias

La poblacién solicita acceso
igualitario a las actividades fisicas
y deportivas en los distintos
espacios del municipio de
Monterrey

Direccién de
Cultura Fisicay
Deportes.

Componente 1

Acciones de Cultura Fisica y/o
deportiva ofertados a las y los
habitantes de Monterrey para
contribuir a la reduccién del
sendentarismo.

Porcentaje de acciones de cultura
fisica y/o deportivas otorgados a
grupos focalizados de poblacién

Este indicador permite medir el porcentaje de
acciones de cultura y/o deportivas dirigidas a
grupos focalizados de poblacion para poder
ampliar las opciones de iniciacién deportiva entre
las y los habitantes del municipio de Monterrey
particularmente entre quienes requieren y brindan
cuidados

(Total de acciones de cultura
fisica y/o deportivas dirigidas a
grupos focalizados de poblacién
/Total de acciones requeridas y
programadas) * 100

Gestién

Eficacia

100%

Porcentaje

Ficha Técnica del
Evento

La poblacién solicita acceso
igualitario a las actividades fisicas
y deportivas en los distintos
espacios al aire libre del
municipio de Monterrey

Direccién de
Cultura Fisicay
Deportes.

Actividad 1.1

Administracion de personas
beneficiarias que participaron en
acciones de cultura fisica

Porcentaje de personas atendidas en
las distintas lineas de accion

Este indicador mide el porcentaje de personas
atendidas en las distintas lineas de accién de
Cultura Fisica para promover las actividades

recreativas o de iniciacién deportiva para
encaminarlos a formalizar la préctica deportiva por
medio de su inscripcion en las Academias
Deportivas de las Unidades Deportivas

(Total de personas que
participaron en acciones de
Cultura Fisica/Total de personas
registradas ) * 100

Gestién

Eficacia

100%

Porcentaje

Padrén de Personas
Beneficiarias

Las personas muestran interés
para participar en eventos de
estas caracteristicas

Direccién de
Cultura Fisicay
Deportes.

Actividad 1.2

Administracién de equipos
beneficiarios y padrén de personas
deportistas beneficiarias en el marco
del Torneo de los Barrios de Monterrey

Porcentaje de equipos o deportistas
que participaron en el marco del
Torneo de los Barrios de Monterrey

Este indicador mide el porcentaje de equipos o
deportistas que participaron en la Copa Barrios de
Monterrey para el aprovechamiento de las
instalaciones deportivas municipales a través de la
participacién de las personas

(Total de equipos o deportistas
que participaron en Torneo de
los Barrios de Monterrey/Total
de equipos o deportistas
inscritos en Torneo de los
Barrios de Monterrey) * 100

Gestion

Eficacia

= q PSR Linea base
F del

de medicién | indicador Valor Afio
Anual Ascendente - 2025
Anual Ascendente - 2025
Trimestral Ascendente 100% 2024
Mensual Ascendente 100% 2024
Semestral Ascendente - 2025

90%

Porcentaje

Ficha Técnica del
Evento

Padrén de Equipos
beneficiarios
Padrén de personas
Deportistas
beneficiarios

Las personas muestran interés
para participar en torneos
barriales

Direccién de
Cultura Fisica y
Deportes.
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Servicios otorgados en el programa de

Este indicador mide el porcentaje servicios

, ) - Porcentaje de servicios otorgados en|  otorgados dentro del programa de Unidades | (Total de servicios otorgados en , Las personas se muestran Direccion de
Unidades Deportivas Municipales para , . . - . . . . - . .| Padron de Personas | , o .
Componente 2 ol aprovechamiento de los espacios el programa de Unidades Deportivas | Deportivas Municipales para el aprovechamiento | Unidades Deportivas/Totalde | Gestion | Eficacia | Trimestral | Ascendente | 100% 2024 100% Porcentaje Beneficiaias interesadas en participar y hacer | Cultura Fisicay
P denortivos murici alesp Municipales de los espacios a través de la participacion delas | servicios solicitados)x100 uso de las unidades deportivas | Deportes.
P paes. personas
Este indicador mide el porcentaje de nuevos
o A (Total de alumnas (os) que Las personas se muestran
A , , alumnas (0s) que participaron en Academias .. . , . .
Administracion del padron de personas;  Porcentaje de alumnas(os) que ) ) ) participaron en academias , interesadas en participaren | Direccion de
. -y . - ) Deportivas de las Unidades Deportivas del , ., - .| Padron de Personas o iy
Actividad 21 | beneficiarias que participaron en participaroon en Academias municivio de Monterrey bara U1 Mayor Uso deportivas/Total de alumnos/as| Gestion | Eficacia | Mensual | Ascendente | 100% 2024 100% Porcentaje Beneficiaras distintas disciplinas que Cultura Fisica y
academias deportivas Deportivas P ) 7P L Yoruso inscritos en academias conforman las academias Deportes.
aprovechamiento y apropiacion de las vy )
. , deportivas) * 100 deportivas
instalaciones
Este indicador mide el porcentaje de personas Las personas con discapacidad se
N , , . atendidas en acciones de Deporte Adaptado para (Total de personas que P ) P L
Administracion del padron de personas; Porcentaje de personas atendidas . . . . , muestran interesadas en Direccion de
. - - - promover las actividades recreativas o de participaron en acciones de . - .| Padrén de Personas e . i
Actividad 2.2 beneficiarias que participaron en que participaron en Deporte |, . .~ ., ) \ . Gestion Eficacia | Mensual | Ascendente - 2025 90% Porcentaje . participar e iniciar en disciplinas | Cultura Fisicay
iniciacion deportiva para encaminarlos a formalizar| Deporte Adaptado/Total de Beneficiarias .
deporte adaptado Adaptado. L ) ) tanto recreativas como Deportes.
la préctica deportiva en personas con personas registradas) * 100 .
discapacidad competitivas.
. . , (Total de alumnas/os que Padron de Personas
' " Este indicador mide el porcentaje de alumnas/os . , o
Porcentaje de alumnas/os (nifias, | " """ participaron en competencias Beneficiarias, Ficha
. e s (nifias, nifios, jovenes, personas adultas, personas . , Se cuentacon alumnas/osque | . .,
Alumnos que participan en nifios, jovenes, personas adultas, il ) i oficiales representando al Técnica del Evento od i Direccion de
e adultas mayores) que participaron en . ” - , . ueden participar en iy
Componente 3 | competencias oficiales representando personas adultas mayores y personas com etenciaZoficia?es :ra representaral municipio de Monterrey/Total |  Gestion Eficacia | Semestral | Ascendente - 2025 90% Porcentaje | /o Memoria del com gtenciasionvoiadas orel Cultura Fisica y
al Municipio de Monterrey. con discapacidad) que participaron . p , P ’p . de alumnas/os seleccionados evento clasificatorio P P Deportes.
. municipio de Monterrey a través de diversos o ) INDE
en competencias oficiales ) o para participar en competencias
esquemas deportivos y competitivos . , .
oficialesa través de Selectivos
- . o (Total denifias, nifios o jovenes . N
e , . C e, Este indicador mide el porcentaje de nifias, nifios o ) Nifias/os y jovenes cuentan con
Administracion del padron de nifias, : Porcentaje de nifias, nifios y jovenes | » .. | queseintegraron al programa , . N o
Aifos y j6venes beneficarios quese | identificados con habildades jovenes detectados con habilidades competitivas de Desarrollo Deoortivo/Total Padron de Personas | habilidades competitivas y se | Direccion de
- , ) ) le Desarrollo Deportivo/Tota " - . ' - . ~
Actividad 3.1 | . o en Escuelas, Colonias y/o Unidades Deportivas y I P ., Gestion | Eficacia | Trimestral | Ascendente | 100% 2024 100% | Porcentaje | Beneficiarias, Ficha | muestraninteresadosen | Cultura Fisicay
integraron al programa de desarrrollo | competitivas dentro del programa ) de nifias, nifios o jovenes - .
. . que se integraron al programa de Desarrollo " Técnicadel Evento | incorporarse al programa de Deportes.
deportivo de Desarrollo Deportivo : detectados con habilidades .
Deportivo competitvas)* 00 desarrollo deportivo
- . . -~ Las personas deportistas se
e , Elindicador mide la cantidad de apoyos (Total de apoyos econdmicos , p . P - o,
Administracion del padron de personas Porcentaie de solcitudes d econdmicos v/o en especie otorgados y ‘e otorcados Tota Padron de Personas | muestran interesadas en recibir | Direccion de
. . . orcentaje de solicitudes de apoyo 0 en especie otorgados/Tota ” - . , o " .
Actividad 3.2 | beneficiarias que recibieron apoyos , .l . p 'y y ) P g Y P , g Gestion | Eficacia | Trimestral | Ascendente | 100% 2024 100% Porcentaje | Beneficiarias, Ficha apoyos para facilitar su Cultura Fisica y
L i econdmico y/o en especie recibidas |  Entrenadores y Deportistas para promover el | de apoyos econdmicos y/o en L L ,
econdmicos y/o en especie Técnica del Apoyo | participacion en todo tipo de Deportes.

deporte competitivo.

especie solicitados) * 100

competencias
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Nombre del Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Datos del Programa pres

puestario

Alineacién al Pilar rector del Plan

Municipal de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Dependencia o Entidad

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Alineacién al Objetivo del Plan

Municipal de Desarrollo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las carencias sociales.

.. Personas en situacién de vulnerabilidad que habitan en el municipio de Monterrey que presentan situaciones |Semaforizacién Interna de .
Beneficiarios g R etpio ¢ yauep q Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
emergentes de asistencia social Indicadores
Matriz de Indicadores para Resultados
. .. Linea base Unidad
q . . . NIV P . P Tipo de Dimension del| Frecuencia Sentido del Unidad de . . .. . .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicad Método de . __? o A . R Meta anual ) Medios de verifi Sup o Ad rativa
ir ir de AR medida .
Valor no Ejecutora
Contribuir a mejorar las
condiciones de De la poblacién que (Numero de personas
desigualdad social solicita apoyos atendidas sujetas de Expedientes " L.
9 L. Y Incremento de la tasa ) ) P y . . ; ) p A . . Direccién de
econodmica de las asistenciales debido a una }asistencia social en T menos administrativos Condiciones L.
jet porcentual de personas en situacién de vulnerabilidad el nimero de personas Sist d climéticas Atencion a
ersonas sujetas a . .. L - . istema de personas
Fin p. ) ’ ! situacion de vulnerabilidad . AR | P Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 (+)10% Tasa N p . Personas Adultas
asistencia social del . . . . este indicador mostrara el atendidas en T-1) / beneficiarias favorables, zonas
. sujetas de asistencia social . . . . s Mayores y
municipio de Monterrey, . incremento en porcentaje (Numero de personas Reportes estadisticos de facil acceso A A .
. L atendidas . A R . . . . Asistencia Social
a través de la prestacion de personas atendidas sujetas de asistencia social de la Direccién
de servicios y apoyos contra el periodo anterior. atendidas en T-1)* 100
emergentes.
Las personas en situaciéon P
P - De la poblacién que )
de vulnerabilidad que .. Expedientes . L.
B . . solicita apoyos . R - Direccion de
habitan en la ciudad de Porcentaje de personas en . . ] . administrativos Condiciones ..
Monterrey cuentan con situacién de vulnerabilidad asistenciales debido a una (Numero de personas Sistema de personas climaticas Atencidn a
Propésito . ) X . . situacién de vulnerabilidad, ! beneficiadas/Numero de Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje N Personas Adultas
servicios y apoyos que sujetas de asistencia social L . L. . beneficiarias favorables, zonas
. . este indicador mostrara el | personas solicitantes)*100 . < s Mayores y
les permiten enfrentar la atendidas A Reportes estadisticos de facil acceso A A .
. . porcentaje de personas . ;2 Asistencia Social
desigualdad social y . de la Direccion
s atendidas.
econémica.
De las personas en .
. . L . Expedientes . »
. Porcentaje de personas en situacion vulnerable, este (Numero de personas o . . Direccién de
Padrén de Personas A o o ; R L administrativos Condiciones ..
benefeciarias con apoyos condicién de vulnerabilidad indicador mostrara el atendidas en médulo DIF/ Sist d climaticas Atencion a
. . . .. . . . istema de personas
Componente 1 . . p 4 atendidas en médulo DIF con porcentaje de personas Numero de personas que Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 920% Porcentaje ) p . Personas Adultas
de asistencia social . . . .. .. L. beneficiarias favorables, zonas
L apoyos de asistencia social beneficiadas con apoyos solicitan la atencién en el L. < s Mayores y
administrado i . . - Reportes estadisticos de facil acceso . . )
emergentes asistenciales emergentes médulo DIF)*100 . L. Asistencia Social
. de la Direccién
en modulo DIF
Expedientes
= . Numero de apoyos administrativos . Direccién de
Este indicador mostrara la (, . poy . Condiciones L.
. . . asistenciales de salud Sistema de personas Ll Atencidn a
L. Otorgamiento de apoyos| Porcentaje de apoyos de salud cantidad de apoyos . . . ) . . ... climaticas
Actividad 1.1 ) . otorgados / Nimero de Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 90% Porcentaje beneficiarias Personas Adultas
de salud a las personas otorgados asistenciales de salud . . e favorables, zonas
apoyos asistenciales de Reportes estadisticos .. Mayores y
procedentes otorgados y .. de facil acceso . A )
salud procedentes) de la Direccién Asistencia Social
R Expedientes . )
Otorgamiento de apoyos R < . p ) . . Direccién de
" Este indicador mostrara la (Numero de apoyos administrativos Condiciones L.
funcionales a personas Porcentaje de apoyos cantidad de apoyos funcionales otorgados / Sistema de personas climéaticas Atencion a
L. . . .. i unci .. . . . i
Actividad 1.2 [con discapacidad fisica, o . ! poy! R poy . 9 Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 90% Porcentaje N p R Personas Adultas
motriz suietos de funcionales otorgados funcionales procedentes Numero de apoyos beneficiarias favorables, zonas Mayores
. .j . otorgados funcionales procedentes) Reportes estadisticos | de facil acceso . Y ) Y .
asistencia social . .. Asistencia Social
de la Direccion
Expedientes " ..
. . p R R - Direccion de
Otorgamiento de apoyos N . (Numero de apoyos administrativos Condiciones L.
sociales a personas con | Porcentaje de apoyos sociales Este indicador mostrara la sociales otorgados / Sistema de personas climaticas Atencién a
1 s . . . 1
Actividad 1.3 L. P . ) poy cantidad de apoyos . 9 Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 90% Porcentaje N p . Personas Adultas
vulnerabilidad sujetas de otorgados ) Numero de apoyos beneficiarias favorables, zonas
. . . sociales otorgados . < Mayores y
asistencia social procedentes) Reportes estadisticos de facil acceso . R )
. L. Asistencia Social
de la Direccion
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Padrén de Personas

(Numero de personas
atendidas en acercamientos

Expedientes
administrativos

Condiciones

Direccién de

.. Porcentaje de personas Este indicador mostrara la comunitarios/ Nimero de . L Atencién a
benefeciarias en . R . . . . . .. . . . . Sistema de personas climaticas
Componente 2 espacios cercanos a su atendidas con asistencia social | cantidad de personas atendidas personas que requieren de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 2025 90% Porcentaje beneficiarias favorables, zonas Personas Adultas
P R .. en acercamientos comunitarios | en acercamientos comunitarios atencién asistencial en . P Mayores y
comunidad administrado . Reportes estadisticos de facil acceso R R )
acercamientos de la Direccién Asistencia Social
comunitarios)*100
L Este indicador mostrara la . .. Expedientes " )
Realizacion de . - N . (Numero de actividades de p R R . Direccion de
L . Porcentaje de actividades de cantidad de actividades que . . administrativos Condiciones L2
actividades comunitarias acercamiento comunitario para | facilit ) istenci acercamiento comunitario sist d climaticas Atencidén a
B acilitan y acercan la asistencia . R L. s . istema de personas
Actividad 2.1 que permitan a las . P ! Y realizadas/Numero de Gestion Eficacia Mensual Ascendente 2025 90% Porcentaje ) p . Personas Adultas
el acceso de personas sujetas de | social a las personas que por sus .. R beneficiarias favorables, zonas
personas acceder a la . . . R L. . actividades de acercamiento - < s Mayores y
. . . asistencia social realizadas condiciones de vulnerabilidad no L . Reportes estadisticos de facil acceso . A .
asistencia social . comunitario requeridas)*100 . ) Asistencia Social
pueden trasladarse al médulo DIF de la Direccién
(Numero de apoyos y
Otorgamientos de servicios brindados en Expedientes Direccién de
apoyos y servicios Porcentaje de apoyos y servicios Este indicador mostrara la actividades de acercamiento administrativos Condiciones Atencion a
. asistenciales en asistenciales brindados en las cantidad de apoyos y servicios comunitario / NUumero de " . . . Sistema de personas climaticas
Actividad 2.2 .. .. . . poy AY. - Gestion Eficacia Mensual Ascendente 2025 90% Porcentaje ) p . Personas Adultas
actividades de actividades de acercamiento brindados en las actividades de apoyos y servicios beneficiarias favorables, zonas Mayores
acercamiento comunitario acercamiento comunitario procedentes en actividades Reportes estadisticos de facil acceso Asist Y 2 S Y ial
. . . . .z sistencia Social
comunitario de acercamiento de la Direccidn
comunitario)*100
Este indicador mostrara la , Expedientes " "
tidad d tendid (Numero de personas dministrati Condici Direccién de
< . canti e personas endal S ministrativos ondiciones .2
Padroén de personas Porcentaje de personas 2 T t"J idad as & ) 2 atendidas en "MTY se ve si : d b climaticas Atencion a
T . P en las actividades para la . . .z . . . . Istema de personas
Componente 3 | beneficiarias de "MTY se atendidas en actividades de revencién detec‘::ién de mejor"/Numero de personas Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 2025 100% Porcentaje benefici:rias favorables, zonas Personas Adultas
ve mejor" "MTY se ve mejor" P . M que requieren de la atencién L. P Mayores y
problemas visuales de "MTY se ve N o Reportes estadisticos | de facil acceso ) ) .
- en "MTY se ve mejor")*100 . 9 Asistencia Social
mejor' de la Direccién
Realizacién de jornadas Porcentaje de jornadas de Este indicador mostrara la . . ExpeaienEs Condiciones AN
.. . .. . R . A (Numero de jornadas administrativos L. Atencion a
. de revisién visual y de revision visual y de entrega de cantidad de jornadas realizadas B . o . . . . climaticas
Actividad 3.1 " . " RO realizadas/Numero de Gestion Eficacia Mensual Ascendente 2025 100% Porcentaje | Sistema de personas Personas Adultas
entrega de apoyos "MTY | apoyos realizadas en "MTY se ve | para la revisién visual y entrega . . . L favorables, zonas
i L N o jornadas requeridas)*100 beneficiarias < a Mayores y
se ve mejor’ mejor de apoyos de "MTY se ve mejor o ”» de facil acceso | = . P
. . Expedientes . )
Otorgamiento de apoyos - . (Numero de apoyos de lentes p A ) . Direccién de
. Este indicador mostrara la administrativos Condiciones .
de lentes graduados a Porcentaje de apoyos de lentes tidad d de lent graduados otorgados / Sist d climaticas Atencién a
. cantidad de apoyos de lentes . L. . . istema de personas
Actividad 3.2 | personas con problemas | graduados otorgados en "MTY poy Numero de apoyos de lentes Gestién Eficacia Mensual Ascendente 2025 100% Porcentaje N .p R Personas Adultas
. " - graduados otorgados a personas beneficiarias favorables, zonas
visuales en "MTY se ve se ve mejor’ graduados P < Mayores y
o detectadas . B " Reportes estadisticos | de facil acceso R R )
mejor’ diagnosticados)*100 . L. Asistencia Social
de la Direccién
. Este indicador mostrara la (Numero de personas .
Padrén de Personas ) ) L. s Condiciones
voluntarias integradas Porcentaje de personas cantidad de personas que se voluntarias integradas / Bitacoras de climaticas
Componente 4 en actividades del DIF voluntarias integradas en integran al voluntariado en Numero de personas que Gestion Eficiencia Trimestral | Ascendente 2025 100% Porcentaje actividades favorables, zonas Direccién General
L . L . . . . . Vi 4
administrado actividades del DIF Monterrey diferentes actividades del DIF requieren integrarse al Listas de asistencia de facil a;:ceso
Monterrey voluntariado)*100
(Numero de actividades de
P - . integracion de grupos de
Realizacion de . L. Este indicador mostrara la 9 grup . " Condiciones
actividades para la Porcentaje de actividades de tidad d tividad \ personas voluntarias Bitacoras de climaticas
N .2 cantida e actividades para la . . .2 e o . . P . .z
Actividad 4.1 |, - P integracion de grupos de . P P realizadas / Numero de Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 2025 100% Porcentaje actividades Direccién General
integracién de grupos de h . integracion de grupos de L. . L. . . . favorables, zonas
. personas voluntarias realizadas . actividades de integracién de Listas de asistencia ‘e
personas voluntarias personas voluntarias de facil acceso
grupos de personas
voluntarias requeridas)*100
Realizacién de . L
L. . . . (Numero de capacitaciones a .
actividades de Porcentaje de capacitaciones a P - N s Condiciones
e i . . Este indicador mostrara la personas voluntarias Bitacoras de e
. capacitacion dirigidas a personas voluntarias en las . L. N . . L ) ) .. climaticas . .
Actividad 4.2 cantidad de capacitaciones de realizadas / Numero de Gestién Eficiencia Mensual Ascendente 2025 100% Porcentaje actividades Direccién General

personas voluntarias en
las diferentes areas del
DIF Monterrey

diferentes éareas del DIF
realizadas

personas voluntarias

capacitaciones a personas
voluntarias requeridas)*100

Listas de asistencia

favorables, zonas
de facil acceso
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presup

estario

Nombre del Programa presupuestario

Bienestar Familiar y Comunitario

Alineacion al Pilar rector del Plan

Municipal de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Dependencia o Entidad

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Alineacién al Objetivo del Plan

Municipal de Desarrollo

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas las personas.

<=50%

Supuestos

Unidad
Administrativa
Ejecutora

Existe interés de las
personas de colonias
aledafias a los Centros
de Bienestar Familiar
por participar en los
diversos servicios que
se ofrecen
Coordinacién
interinstitucional
Variables climatoldgicas

Direccién de Centros
de Bienestar Familiar

Existe interés de las
personas de colonias
aledafias a los Centros
de Bienestar Familiar
por participar en los
diversos servicios que
se ofrecen

Variables climatoldgicas

Direccién de Centros
de Bienestar Familiar

. ) o . . Semaforizacion Interna de .
Beneficiarios Personas que viven en las colonias aledafias a los Centros de Bienestar Familiar ) Verde >=80% | Amarillo <80% & >50%
Indicadores
Matriz de Indicadores para Resultados
Dimensién | Frecuencia i Linea base 5
. . . i Ao A < Tipo de Sentido del Unidad de A T2
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo o del de . Meta anual | Medios de verificacion
indicador | , 300 indicador . medida
indicador | medicion Valor Ano
Contribuir a mejorar la calidad Este indicador muestra la
de vida de las personas de cantidad de personas que
comunidades vulnerables del acuden a los espacios de (NUmero de personas que
municipio de Monterrey que . . atencion de los Centros de | acuden a Centros de Bienestar
acuden a los Centros, a través Porcentaje de personas de comunidades en Bienestar Familiar para Familiar /NUmero de personas Ascendent Padrén de personas
Fin o, T situacion de vulnerabilidad que acuden a las . P . L Estratégico| Eficacia Anual 100% 2025 100% Porcentaje .
de la prestacion de servicios - . obtener herramientas que que solicitan servicios en e beneficiarias
N . actividades de los Centros de Bienestar L .
que brinden herramientas que Familiar fomenten el conocimiento, el Centros de Bienestar
fomenten el conocimiento, el bienestar familiar y la Familiar)*100
bienestar familiar y la participacion activa.
participacion activa.
Las personas de comunidades
vulnerables inscritas, asisten a . ) .
X . (Ndmero de asistencia a los
los Centros de Bienestar . . ) - De las personas usuarias de L.
L L. Porcentaje de asistencia a los servicios . » servicios de Centros de
Familiar a los servicios . . 9 Centros de Bienestar Familiar . " .
L. . brindados en los espacios de atencién de o L Bienestar Familiar/Nimero de L. L Ascendent .
Propdsito innovadores que promueven R . inscritas, este indicador . X L. Estratégico; Eficacia Anual - 2025 100% Porcentaje |Concentrado de la CBF
. Centros de Bienestar Familiar . asistencia a los servicios de e
el desarrollo de habilidades muestra el porcentaje de . -
) L ) . . Centros de Bienestar Familiar
sociales, la participacion asistencia a servicios vk
. . requeridos)*100
comunitaria activa y la
capacitacion
(NUmero de personas
Padrén de personas . . ) beneficiadas con actividades
. - Este indicador mide la cantidad . .
beneficiarias por actividades - productivas, formativas,
. - de personas que se benefician R X
para el desarrollo de Porcentaje de personas que se benefician con tividad ducti recreativas y deportivas de los A dent c trado de la CBF
- . . . . . or actividades productivas, 4 .. scenden oncentrado de la
Componente 1 habilidades, conocimiento y |actividades productivas, formativas, recreativas P X P i ” | Centros / NUmero de personas | Gestién Eficacia | Trimestral - 2025 100% Porcentaje ) Y
- . formativas, recreativas y . L. e fotografias
desarrollo familiar en los y deportivas . R que solicitan el servicio de
. - deportivas realizadas en los - X
Centros de Bienestar Familiar t actividades productivas,
. centro . .
gestionado formativas, recreativas y
deportivas de los Centros)*100

La oferta de servicios
responden a los
intereses de la
poblacién objetivo.

Direccién de Centros
de Bienestar Familiar
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Este indicador muestra el (Ndmero de actividades
porcentaje de las actividades productivas, formativas, Espacio sufcente para
Otorgamiento de actividades ) . . productivas, formativas, recreativas y deportivas " L
. ) ) Porcentaje de actividades productivas, ) ) ) , . . Ascendent . {Reporte Anual General  {la atencion Direccion de Centros
Actividad 1. productivas, formativas, . . . . recreativas y deportivas realizadas/Nimero de Gestion | Eficacia | Mensual 2025 100% Porcentaje e . o
) ) formativas, recreativas y deportivas realizadas ) . . e DCBF Existe interés por el |de Bienestar Familiar
recreativas y deportivas realizadas en los Centros de actividades productivas, senicio
acuerdo a la demanda de la formativas, recreativas y
poblacién inscrita deportivas solicitadas)*100
o (Ndmero de servicios otorgados
Este indicador muestra el .
. . a personas que asisten a las
porcentaje de servicios N ,
. . actividades productivas,
. - ) - brindados a personas usuarias , ) N
Otorgamiento de servicios Porcentaje de servicios otorgados a las d lod formativas, recreativas y Espacio suficiente para
" . . ara el desarrollo de ) . o
. que desarrollan habilidades y personas que asisten a las actividades p . deportivas de los Centros / . . Ascendent . {Reporte Anual General  {la atencion Direccion de Centros
Actividad 1.2 - . . . habilidades por actividades , . ) Gestion | Eficacia | Mensual 2025 100% Porcentaje e . "
el conocimiento de la productivas, formativas, recreativas y ductivas formati Numero servicios requeridos e DCBF Existe interés porel | de Bienestar Familiar
., , roductivas, formativas , .
poblacion deportivas P ) ) por personas que asisten a las servicio
recreativas y deportivas - .
i actividades productivas,
realizadas en los Centros de , )
Bienestar Familir formativas, recreativas y
deportivas de los Centros)*100
Padrn de personas Este indicador muestra el ,
o . , L, (Ndmero de personas que
beneficiarias por actividades porcentaje de participacion - . -
L . . - . - participan en actividades de Espacio suficiente para
de sensibilizacion sobre la | Porcentaje de personas usuarias que participa | social en las actividades de e e s y —
) . e e e e \ .| sensibilizacion/Numero de ., . . Ascendent . {Concentradode la CBFy {la atencion Direccion de Centros
Componente 2 importancia de la de la sensibilizacion sobre participacion social y | sensibilizacion y la importancia - Gestion | Eficacia | Trimestral 2025 100% Porcentaje , L, ) "
e . . ) . personas que solicitan su e fotografias Existe interés porel  |de Bienestar Familiar
participacion social, el uso y uso de espacios comunitarios del cuidado de espacios o . -
dado d i (blcos ara el ienestar participacion en actividades de servicio
cuidado de espacios -
o P i P P . sensibilizacion)*100
comunitarios para el bienestar colectivo.
Realizacion de actividades que Este indicador mide el
fomentan la participacion . . . porcentaje de actividades para (Nimero de actividades o
. . Porcentaje de actividades organizadas en los . ., \ L Espacio suficiente para
ciudadana en la creacion y . o o sensibilizar a la poblacion sobre | realizadas de sensibilizacion de ., —
. i . espacios comunitarios para sensibilizar en la o L , . . Ascendent . {Concentradode la CBFy {la atencion Direccion de Centros
Actividad 2.1 cuidado de estos espacios, e . . su participacion comunitaria los Centros / Nimero de Gestion | Eficacia | Mensual 2025 100% Porcentaje ) o, , "
participacion comunitaria, el uso y cuidado de ) . . R e fotografias Existe interés por el |de Bienestar Familiar
asegurando su uso constante sspacios para el cuidado de espacios y |actividades de sensibilizacion de senico
. | . . .
y el compromiso de la P su compromiso social los Centros requeridas )*100
comunidad
Realizacion de actividades que , .
o ¢ o . (Ndmero de actividades y o
promueven la sostenibilidad y ) . . Este indicador mide el , Espacio suficiente para
) . Porcentaje eventos y actividades organizadas ) . eventos ejecutados en los y o
. ecologia como compromiso ! L porcentaje de actividades y , . L Ascendent . |Concentrado de laCBFy {la atencion Direccion de Centros
Actividad 2.2 . en los espacios comunitarios que promueven la Centros / Nimero de Gestion | Eficacia | Mensual 2025 100% Porcentaje , o . .
comunitario para el uso'y sostenibilidad y ecologia eventos que promueven la actividadesy eventos e fotografias Existe interés porel  |de Bienestar Familiar

cuidado de espacios de
Centros

sostenibilidad y la ecologia

ejecutados en los Centros )*100

servicio
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

5 . . . R . Alineacion al Pilar rector del Plan
Nombre del Programa presupuestario Atencion a la primera infancia, nifiez y adolescencia .. Il. Monterrey para todas y todos
Municipal de Desarrollo
. . Alineacién al Objetivo del Plan ., L, . . .
Dependencia, Entidad o Jefatura Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia .. ! 11. Futuro de Monterrey: proteccion, participacion y desarrollo integral para la nifiez y adolescencia.
Municipal de Desarrollo
Beneficiarios Nifas, nifios, adolescentes y sus familias Semaforizacion Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
. Dimensién : _ . L Linea base . Unidad
- N A 604 g a . Tipo de Fr del Unidad de . e O3 .. .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo . del a9z A Meta anual N Medios de verificacion Supuestos Administrativa
indicador . de medicion indicador AR medida .
indicador Valor o Ejecutora
Contribuir en mejorar las . - ..
L . X - h (Ndmero de nifias, nifos,
condiciones psicosociales de . - - Este indicador mostrara el . ) -
- . Porcentaje de Nifas, Nifios, . - o adolescentes y sus familias Reportes internos de Familias que no sean
Nifas, Nifios, Adolescentes y . . porcentaje de las Nifas, Nifios, N ) . . ) . .,
. - Adolescentes y sus familias atendidas a - atendidos /Numero de nifias, L. L . las areas negligentes y cooperadoras Direccion de
Fin sus familias para un desarrollo . .. Adolescentes y sus familias . Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . . . L. . -
. ) través de servicios que favorecen el ) ) nifos, adolescentes y sus Padrén de personas Variables climatologicas y | Infancia y Familia
familiar integral mediante L atendidos para mejorar sus - L . . . -
) desarrollo familiar integral L. . ) familias que solicitan la beneficiarias contingencias sanitarias
herramientas que favorecen el condiciones psicosociales Lo
L atencién) *100
desarrollo familiar integral
” " - . (Ndmero de servicios a nifios,
Las Nifias, nifios, adolescentes . . . . Este indicador mostrara la L .
.. . L. Porcentaje de servicios a Ninas, Nifos, ) . nifias, adolescentes y sus Familias que no sean
y sus familias reciben servicios L. cantidad de servicios que L - . . . . 9
. . - Adolescentes y sus familias que . familias recibidos/ Numero de L. L . Reportes internos de | negligentes y cooperadoras Direccion de
Propésito para mejorar sus condiciones - favorecen el desarrollo familiar . . " Estratégico Eficacia Anual Ascendente - 2025 90% Porcentaje . . ! P . .
. . favorecen las condiciones de desarrollo o e servicios a nifas, nifos, las areas Variables climatolégicas y | Infancia y Familia
psicosociales que favorecen el . de Ninas, Nifios, Adolescentes y i 3 ) e
I familiar integral ", adolescentes y sus familias contingencias sanitarias
desarrollo familiar integral sus familias . -
solicitados)*100
L . (Ndmero de nifias, nifios,
. o . Este indicador mostrara la . .,
Atenciones a Nifias, Nifios, cantidad de nifias, nifios adolescentes y sus familias Aceptacion de la
Adolescentes y sus familias en |Porcentajes de nifias, nifias, adolescentes P atendidos por casos de trabajo Expediente intervencion por parte de las L,
Componente . 3 . . adolescentes y sus familias . P " - ” . . . . . Direccién de
casos de alto riesgo de trabajo | y familias atendidos por casos de alto ) infantil/ Ndmero de nifias, nifios, Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 90% Porcentaje Reportes internos familias . L.
1 . . L N . . P, atendidos por casos de alto - . . L. Infancia y Familia
infantil en via pablica riesgo de trabajo infantil en via publica . e . . adolescentes y sus familias Variables climatolégicas y
. riesgo de trabajo infantil en via . 3 ) R
brindadas L abordados por casos de trabajo contingencias sanitarias
publica . .
infantil)*100
Deteccién de de casos de i X X Este indicador mostraré la . . Aceptacién de la
. . Porcentaje de brigadas y recorridos de R . ) (Numero de brigadas y ) ) o
nifas, nifios y adolescentes en .o . 9% cantidad de brigadas y recorridos . " . Reporte interno intervencion por parte de las . "
- o . deteccion realizados para la atencion y . ., recorridos realizados/ Nimero .. L. ) ) . . Direccion de
Actividad 1.1 acompafiamiento familiar de Lo L . B realizados para la prevencion y . . Gestion Eficiencia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje Expedientes familias . L.
. L. . . prevencién del trabajo infantil en via .. . . " de brigadas y recorridos . . L Infancia y Familia
situacion de trabajo infantil en L atencién del trabajo infantil en via i Variables climatolégicas y
L publica Lo requeridos)*100 . . -
la via publica publica contingencias sanitarias
(Numero de servicios de
atencién y prevencion de
. . . Este indicador mostrara la trabajo infantil a nifias, nifios, Aceptacion de la
.. ., Porcentaje de servicios de atencién y ) L. .. . ) . .
Atencién y prevencion de ., .. L cantidad de servicios de atencion adolescentes y sus familias Reporte interno intervencion por parte de las 5 .,
. L. . . " prevencion de trabajo infantil brindados .. . . . . .. ” . . . . Direccion de
Actividad 1.2 | trabajo infantil de nifias, nifios L L y prevencion de trabajo infantil a ; brindados/ Nimero de servicios Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje Expedientes familias . ..
. a las nifias, nifios, adolescentes y sus . o ., . ) . L. Infancia y Familia
y adolescentes y sus familias ", nifias, nifios, adolescentes y sus de atencion y prevencién de Variables climatoldgicas y
familias en casos detectados . - . - o . ) R
familias por casos detectados trabajo infantil a nifas, nifios, contingencias sanitarias
adolescentes y sus familias
requeridos)*100
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Aceptacion de la
intervencion por parte de las

Otorgamiento de clases de Porcentaje de clases de apoyo Este indicador mostrard el (Nimero de clases de apoyo familas
apoyo socioeducativo alas | socioeducativo brindados a las nifias orcentaje de clases de apoyo | socioeducativas brindadas/ ., ., .+ Formato de Registro o o Direccion de
Actividad 1.3 Ey o " N p. J. . p.).l , Gestion Eficacia | Mensual | Ascendente 2025 100% | Porcentaje ) g Continuidad de asistencia ) N
ifias, nifios y adolescentes | nifios, adolescentes y sus familias de | socioeducativo brindadas a nifias,; Numero de clases de apoyo interno » Infancia y Familia
! POy por parte de las familias
y/o sus familias casos detectados nifios, adolescentes y sus familias | socioeducativas requeridas)*100 . o
Variables climatologicas y
contingencias sanitarias
Este indicador mostrardla | (Ndmero de personas atendidas Vulnerabildad econmica de
Atenciones a infancias y L , cantidad de infancia, en estancias y espacios infancia .
, . Porcentaje de infancia, adolescencia y ) . o , las familias L,
Componente |adolescencias para conciliar la N i N adolescencia y sus familias adolescencia / Numero de ., . . . .| Formato de registro ., . Direccion de
. . sus familias, atendidas para conciliar la ) . . Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente 2025 90% Porcentaje| . " Cooperacion de las familias ) .
2 vida laboral y familiar Jida laboral v familar atendidas para conciliar lavida |  personas que requieren la interno bitacora Varibles clmatolégicasy Infancia y Familia
realizadas Y laboral y familiar en estancias y :atencion en estancias y espacios contingencas saitaris
espacios infancia adolescencia |  infancia adolescencia)*100
. ) Numero de servicios de »
Este indicador mostrara la (cui dado. alimentacién Que las familias acudan para
Orotgamiento de servicios de , . , cantidad de servicios de cuidado, L y que las nifias, nifios y
, , ) Porcentaje de servicios de cuidado, ) y .. ... i formacion, ludicos y educativos . . .
. cuidado, alimentacion, , . e e alimentacion, formacion, Udicos ) , ., o .| Formato de Registro | adolescentes reciban la Direccion de
Actividad 2.1 o alimentacion, formacion, ludicos y ) ) brindados / Numero de Gestion Eficacia | Mensual | Ascendente 2025 90% Porcentaje ) s , . .
formativos, ludicos , , educativos que se brindan a las .. , interno atencion integral ofrecida | Infancia y Familia
Y educativos brindados Y q servicios de cuidado
educativos personas de estancias y espacios | . . o Variables climatoldgicas y
o ) alimentacion, formacion, Udicos i R
infancia adolescencia ) v contingencias sanitarias
y educativos requeridos)*100
Este indicador mostrara la Que as famills acucan para
Porcentaje de intervenciones pediatricas i de it ) (Nimero de intervenciones Reporte mensual del que las nifias, nifos y
T . N cantidad de intervenciones " . , , , —
. Intervencion pediatrica para | realizadas a nifias, nifios y adolescentes o ) . pediatricas realizadas / Nimero ., . . area adolescentes reciban la Direccion de
Actividad22 | .. .. ) T pedidtricas realizadas a nifias, ) , v Gestion Eficacia | Mensual | Ascendente 2025 100% | Porcentaje , o . ) N
ifias, nifios y adolescentes en estancias y espacios infancia s v adolescentes de estancis de intervenciones pediatricas Padron de personas | atencion integral ofrecida | Infanciay Familia
. I I . . . . L.
adolescencia y ios infancas nfantl requeridas)*100 beneficiarias Variables climatologicas y
espacios infancias infantiles L
yes contingencias sanitarias
Este indicador mostrard la Que las familias acudan para
Imparticion de talleres i . cantidad de talleres realizados , " Reporte mensual del que las nifias, nifios y
N . Porcentaje de talleres familiares para la o (Numero de talleres familiares , ) L
. familiares para la crianza , o - con la finalidad de ofrecer ) , ., . ! . area adolescentes reciban la Direccion de
Actividad 2.3 o . crianza positiva de nifias, nifias y ) ) realizados / NUmero de talleres |  Gestion Eficacia | Mensual | Ascendente 2025 100% | Porcentaje , o . . "
positiva de nifas, nifios y dolescentes realizad herramientas que permitan la familares requeridos)*100 Padron de personas | atencion integral ofrecida | Infanciay Familia
adolescentes realizados ) N T li ueri - . o
adolescentes crianza positiva de nifias, nifios y 1 beneficiarias Variables climatologicas y

adolescentes

contingencias sanitarias
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o= Gobierno

v
% de Monterrey

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario

g . . Alineacién al Pilar rector del Plan
Nombre del Programa presupuestario Proteccién de Nifnas, Niflos y Adolescentes . Il. Monterrey para todas y todos
Municipal de Desarrollo
A - Alineacién al Objetivo del Plan ) - " . . .
Dep 1cia, Entidad o a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia .. s 11. Futuro de Monterrey: proteccion, participacion y desarrollo integral para la nifiez y adolescencia.
Municipal de Desarrollo
e o o L Semaforizacién Interna de .
Beneficiarios Las Ninas, Nifios, Adolescentes del municipio de Monterrey a Verde >=80% Amarillo <80% & >50%
Indicadores
Matriz de Indicadores para Resultados
. Dimensién . . Linea base . Unidad
= A A o F—— a " Tipo de del Unidad de a A aa a - a
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador ion del indicador Método de calculo s del A P Meta anual N de ver
indicador P de medicion indicador AR medida A
indicador Valor no Ejecutora
- . Existe coordinacion de los
Contribuir a que las Ninas, N . N .
L Este indicador muestra la cantidad niveles de gobierno para la
Nifios, Adolescentes se N N
de personas que se atienden a proteccion de los
encuentran en el pleno goce ) L . .
. . través de la prestacion de servicios Reportes mensuales de derechos de las Nifias,
de sus derechos en un entorno | Porcentaje de personas atendidas con L. . . " -
" N N s N L de atencién y seguimiento a casos (Numero de personas la Defensoria Nifios y Adolescentes. La
familiar funcional mediante la servicios que previenen la vulneracion s 2 N . . . N " e
. a2 Tl . . de presunta vulneraciéon de atendidas/ Numero de P . . . Municipal, oficios y sociedad conoce de la Direccién de
Fin prestacién de servicios de de los Derechos de las Nifas, Nifios y L L N Estratégico Eficiencia Anual Ascendente 100% 2024 90% Porcentaje N N N . . -
o L derechos de Nifas, Nifios y personas que requieren la canalizaciones dirigidos labor de la Defensoria Infancia y Familia
atencion y preven: n alos Adolescentes del municipio de P PR - L
N Adolescentes del municipio de atencién)*100 a las autoridades Municipal y reporta
supuestos previstos en la Ley Monterrey . e 2 . . . 2
. . Monterrey, asi como la difusién de correspondientes situaciones de vulneracion
de Derechos de Nifas, Nifios y . .
sus derechos y sus medios de derechos en perjuicio
Adolescentes para el Estado Lo . L
L proteccion de nifas, nifios y
de Nuevo Léon
ites
- R (Numero de nifias, nifios y R
. . Este indicador muestra la cantidad N Reportes mensuales de| La sociedad conoce de la
Las Ninas, nifios, adolescentes . - adolescentes atendidos por . . L
. . . - de nifas, nifios y adolescentes del o la Defensoria Defensoria Municipal y
del municipio de Monterrey Porcentaje de nifias, nifios y municipio de Monterre: o se reportes y seguimiento de Municipal, oficios Direccién de
- . unicipi u . - o - . . unicipal, ofici
Propésito tienen pleno goce de sus adolescentes con sus derechos . P! 4 q» . casos/Numeros de nifias, nifios | Estratégico Eficacia Anual Ascendente 97% 2024 90% Porcentaje N p - _y . .
N atienden por reportes y seguimiento N canalizaciones dirigidos Infancia y Familia
derechos en entornos vulnerados atendidos L. y adolescentes que requieren la . . . .
- . de casos de presunta vulneracién de o a las autoridades en perjuicio de nifas, nifios
familiares funcionales atencién por reportes y N
derechos . . correspondientes y adolescentes.
seguimiento de casos)*100
Atenciones a Ninas, Nifos, (Numero de personas Reportes mensuales de| La sociedad conoce de la
Adolescentes y personas del | Porcentaje de nifias, nifios, te: Esteir muestra la cantidad atendidas por reportes de la Defensoria Defensoria Municipal y
entorno fal ar en casos de ersonas del entorno familiar de personas atendidas por reportes resunta vulneracién/Numero L. . . . . Municipal, o Direccion de
Componente 1 Y pe P > Por repor P ! Gestion Eficiencia | Trimestral | Ascendente - 2025 90% Porcentaje nicip ] A -
reportes de presunta atendidas por reportes de presunta de presunta vulneracién de Nifas, de personas que requieren de canalizaciones dirigidos| vulneracion de derechos | Infancia y Familia
vulneracién de derechos vulneracién de derechos Nifios y Adolescentes atencién por reportes de a las autoridades en perjuicio de nifias, nifios
realizadas presunta vulneracién)*100 correspondientes y adolescentes.
(NUumero de servicios
P N . L. Reportes mensuales de| La sociedad conoce de la
e . ;s ) Este indicador muestra la cantidad brindados para la atencién a o . L
Atencion a reportes de Porcentaje de servicios para la atencion . N la Defensoria Defensoria Municipal y
.o L de servicios brindados por la reportes de presunta . - . N . .
L presunta vulneracién de areportes por presunta vulneracion de L L . L . . N Municipal, oficios y reporta situaciones de Direccion de
Actividad 1.1 L . . L atencién de reportes de presunta vulneracién/Numero de Gestidén Eficiencia Mensual Ascendente - 2025 95% Porcentaje N N N N R -
derechos de nifias, nifios y derechos de nifias, nifios y adolescentes o L. N canalizaciones dirigidos| vulneracion de derechos | Infancia y Familia
. vulnera n de derechos de Nifas, servicios requeridos para la . P . .
adolescentes brindados . .z a las autoridades en perjuicio de nifas, nifos
Nifios y Adolescentes atencion a reportes de N
PR correspondientes y adolescentes.
presunta vulneracién)*100
N 12 . . . Reportes mensuales de| La sociedad conoce de la
Realizacién de visitas y . . - . - N (Numero de visitas y . . L
~ R Porcentaje de visitas y acompafiamiento | Este indicador muestra la cantidad o la Defensoria Defensoria Municipal y
acompafamiento para la para la atencién de reportes de presunta | de visit. Aamient L acompanamientos Municipal, ofici ta sit i d Di ién d
L . e visitas y acompafamientos en la . P . > o . unicipal, oficios reporta situaciones de ireccién de
Actividad 1.2 atencion de reportes de .o L . Y P realizados/Numero de visitas y Gestion Eficiencia Mensual Ascendente - 2025 95% Porcentaje N p . Ay P N .
» vulneracién de derechos de nifas, nifios atencién de reportes para la - N canalizaciones dirigidos| vulneracion de derechos | Infancia y Familia
presunta vulneracién de N N . acompanamientos - L . L
y adolescentes investigacion de los casos N a las autoridades en perjuicio de nifias, nifios
derechos requeridos)*100 N
correspondientes y adolescentes.
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(Numero de personas Reportes mensuales de
Atenciones de seguimiento a | Porcentaje de nifias, nifios, adolescentes | Este indicador muestra la cantidad atendidas en seguimiento a la Defensoria Coordinacién
Nifias, Nifios, Adolescentes ersonas del entorno familiar de personas atendidas por casos de vulneracién/Nimero ” Municipal, oficios interinstitucional. Direccién de
Componente 2 » Nifios, y y P. ent dep por X Gestién Eficiencia | Trimestral | Ascendente 2025 90% Porcentaje niclpa’, oficios y N R L
sus familias en casos de atendidas en seguimiento a casos de | seguimiento a casos de vulneracién | de personas que requieren de canalizaciones dirigidos| Capacidad de respuesta. | Infancia y Familia
vulneracién de derechos vulneracién de derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes atencién en seguimiento a a las autoridades Zonas de fécil acceso
casos de vulneracién)*100 correspondientes
. - Reportes mensuales de
.. o . . L. Este indicador muestra la cantidad (Numero de servicios de P B L
Gestién y/o canalizacién para Porcentaje de servicios de gestion y L. ) ., . la Defensoria Coordinacién
s L L de servicios de gestién y gestién y canalizaciéon L. - . L . »
. la restitucion plena de los canalizacion para la restitucion plena de ., . ) . .. . . . Municipal, oficios y interinstitucional. Direccion de
Actividad 2.1 - . . . canalizacion realizados para la realizados / NUmero de Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 2025 95% Porcentaje L . ) . .
derechos de Nifias, Nifios y los derechos de nifias, nifios y restitucion plena de los derechos de servicios de gestion canalizaciones dirigidos| Capacidad de respuesta. | Infancia y Familia
Adolescentes adolescentes L P L L, 9 . ); a las autoridades Zonas de facil acceso
las Nifas, Nifios y Adolescentes canalizacién requeridos)*100 )
correspondientes
Este indicador muestra los servicios (Numero de servicios Reportes mensuales de
L, L Porcentaje de servicios para la de supervision realizados para vigilar | realizados para la supervision al P B e a2
Supervisién al cumplimiento de L . . . la Defensoria Coordinacién
X supervision al cumplimiento de el cumplimiento a las cumplimiento de - - . R . P
. recomendaciones para la . L . . . L. s . Municipal, oficios y interinstitucional. Direccion de
Actividad 2.2 N recomendaciones para la restitucion de | recomendaciones generadas por el | recomendaciones/ Nimero de Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 2025 90% Porcentaje L s . . .
restitucion de los derechos de - o . AN e . canalizaciones dirigidos| Capacidad de respuesta. | Infancia y Familia
- " los derechos de Nifias, Nifios y equipo multidisciplinario en la servicios requeridos para la . P
Nifias, Nifios y Adolescentes L - L a las autoridades Zonas de facil acceso
Adolescentes restitucion de los derechos de supervisién al cumplimiento de dient
- L . correspondientes
Nifas, Nifios y Adolescentes recomendaciones)*100 P
Interés social sobre la
o . . Ndmero de personas revencién de la
. . .. Este indicador mostrara la cantidad | ( P P L.
Brindar informacién en temas . . ) e informadas sobre los derechos Reportes mensuales de | vulneracion a los derechos
) Porcentaje de personas informadas de personas que reciben platicas, X . p L . X
de derechos y los medios de . . . y medios de proteccion de la Defensoria Municipal de las infancias y . L.
.. . L sobre los derechos y medios de capacitacion y talleres relacionados . .. L . . . L. ) Direccion de
Componente 3 | proteccion para Nifias, Nifios y roteccion de Nifas, Nifios a los derechos v los medios de NNA/ Numero de personas Gestion Eficiencia | Trimestral | Ascendente 2025 95% Porcentaje | y oficios dirigidos a las adolescencias. Los |nfancia y Familia
Adolescentes Sociedad p ? Y L Y e . que requieren la informacion autoridades espacios son accesibles a Y
Adolescentes proteccién de Nifas, Nifios y ) ) .. .
otorgados Adolescentes sobre los derechos y medios correspondientes la poblacién. Los horarios
de proteccién de NNA)*100 son compatibles con las
actividades.
Interés en los padres de
- . . (NUmero de talleres de familia en asistir a los
Este indicador mostrara la cantidad L. .
realizada de talleres de habilidades habilidades parentales Reportes mensuales de! talleres de habilidades
» Realizacion de talleres de Porcentaje de talleres de habilidades R impartidos / Numero de .. L . la Defensoria parentales. Los espacios Direccién de
Actividad 3.1 - . parentales realizados para favorecer - Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 2025 90% Porcentaje - . . . .
habilidades parentales parentales realizados ol entorno familiar funcional de talleres de habilidades Municipal, expedientes son accesibles ala Infancia y Familia
Nifias, Nifiss y Adolescentes parentales requeridos)*100 administrativos poblacién objetivo. Los
g horarios son compatibles
con la vida laboral.
(Numero de difusiones, platicas Interés social sobre la
y capacitaciones de los Reportes mensuales de prevencién de la
R, sl . R sl Este indicador mostrara la cantidad derechos y medios de P B vulneracion a los derechos
Difusién y capacitacion de Porcentaje de difusién y capacitacion . L . L la Defensoria . .
) . realizada de difusiones, platicas y proteccion de NNA .. L. de las infancias y . L.
. derechos y medios de sobre los derechos y medios de L, . . ., . ) ) Municipal, oficios y ) Direccién de
Actividad 3.2 " L - . . - capacitacion de los derechos y realizadas/Numero de Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 2025 95% Porcentaje L L adolescencias. Los . L
proteccion de Nifias, Nifias y proteccién de Ninas, Nifios y . » - e . . canalizaciones dirigidos R . Infancia y Familia
medios de proteccion de Nifias, difusiones, platicas y . espacios son accesibles a
Adolescentes Adolescentes - L a las autoridades . .
Nifios y Adolescentes capacitaciones de los derechos dient la poblacién. Los horarios
. L. correspondientes .
y medios de proteccion de P son compatibles con las
NNA requeridas)*100 actividades.
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presup

Nombre del Programa
presupuestario

Atencidn e inclusién a personas adultas mayores

Alineacion al Pilar rector del Plan

Municipal de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Dependencia, Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Alineacién al Objetivo del Plan

Municipal de Desarrollo

14. Dignidad y bienestar integral para las personas adultas mayores en Monterrey.

Semaforizacion Interna de

Beneficiarios Personas Adultas Mayores del municipio de Monterrey Indicadores Verde >=80% | Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
Tioo d Dimensién F RS Linea base Unidad d Unidad
. . .o P . A ipo de recuencia | Sentido del nidad de . q ‘o .. .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo . p del .y . Meta anual ) Medios de verificacion Supuestos Administrativa
indicador | , . de medicion| indicador AR medida .
indicador Valor no Ejecutora
Contribuir al desarrollo s
L - - Coordinacién
pleno y ejercicio de sus Este indicador medira la ) .
. interinstitucional.
derechos de las Personas cantidad de Personas R
" . Espacios . ”
Adultas Mayores . Adultas Mayores atendidas| (NUmero de personas . Direccion de
K L Porcentaje de Personas Adultas Mayores . ) accesibles a la .,
mediante actividades y . . . con los servicios dirigidos |adultas mayores atendidas/ . . " ._/Atencion a
. . atendidas a través de servicios que ) Estratégic L . |Padrén de personas poblacion. Interés
Fin servicios otorgados en . a este segmento en las numero de personas Eficiencia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . ., Personas Adultas
permiten su pleno desarrollo y el o beneficiarias por la poblacion
las Casas Club, Casa L Casas Club, Casa Hogar adultas mayores que L. Mayores y
ejercicio de sus derechos L. Lok en los servicios . . .
Hogar Nueva Esperanza Nueva Esperanzay por el | solicitan la atencién )*100 ofrecidos Asistencia Social
or el equipo equipo multidisciplinario -
4 p . .q p quip L P Condiciones
multidisciplinario de de proteccién de derechos N o
., climatologicas.
proteccion de derechos
Este indicador medird la Condiciones
Las Personas Adultas R . , L. X L.
cantidad de servicios (NUmero de servicios L, climatologicas. . .,
Mayores se encuentran X Bitacoras de ) Direccion de
. . .. brindados a las Personas otorgados a personas L. Espacios .,
en igualdad y con acceso Porcentaje de acceso a servicios Adultas M adultas mayores / nimero | Estratégic actividades bl L Atencion a
- . s ultas Mayores para su L L . . accesibles a la
Propésito a herramientas de dirigidos a Personas Adultas Mayores y. P .. .. Y .. 9 Eficiencia Anual Ascendente - 2025 100% Porcentaje |Listas de asistencia .. , _iPersonas Adultas
., i desarrollo e integracion | de servicios solicitados por [¢) J poblacién. Interés
proteccion a sus brindados . , Padron de personas .. ‘Mayoresy
. social, asi como en la personas adultas .. por la poblacion K i X
derechos que habitan en ., . beneficiarias .. Asistencia Social
X proteccion de sus mayores)*100 en los servicios
la ciudad de Monterrey. R
derechos. ofrecidos
. Condiciones
.. - (Porcentaje de personas X L
Este indicador medira la . climatoldgicas. | . .,
. adultas mayores atendidas ) Direccion de
. cantidad de Personas Espacios ..
Padrén de las personas . en las Casas , ! Atencion a
.. Porcentaje de Personas Adultas Mayores; Adultas Mayores que son . ., . . . |Padron de personas accesibles a la
Componente 1 | beneficiarias en las Casas R K Club/Porcentaje de Gestion Eficiencia | Trimestral | Ascendente - 2025 100% Porcentaje .. .. ., _iPersonas Adultas
.. atendidas en las Casas Club atendidas en las Casas beneficiarias poblacion. Interés
Club administrado . personas adultas mayores .. iMayoresy
Club dirigidas a este . .. por la poblacion K i .
., que requieren la atencién L. Asistencia Social
segmento de la poblacién N en los servicios
en las Casas Club)*100 R
ofrecidos
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- » Condiciones
L, Este indicador medira la . -
Realizacion de . . - climatologicas. | . .,
L cantidad de actividades Bitacoras de . Direccion de
actividades enfocadas a . . .. ) ., , . L. Espacios .
la prevencién de Porcentaje de actividades de recreacion, | realizadas de recreacién, | (Numero de actividades actividades blesal Atencidn a
. . . , ” . . . \ accesibles a la
Actividad 1.1 enfermedades a través deporte, arte y cultura realizadas en las  deporte, arte y cultura por|  realizadas/Nimero de Gestion | Eficiencia | Mensual | Ascendente - 2025 100% Porcentaje |Listas de asistencia poblacién. Interés Personas Adultas
) Casas Club las Personas Adultas | actividades requeridas)*100 Padroén de personas ., Mayoresy
de la recreacion, . L por la poblacién | . .
Mayores que asisten a las beneficiarias .. Asistencia Social
deporte, arte y cultura en los servicios
Casas Club .
ofrecidos
Condiciones
e » » climatoldgicas. | . .,
) . .. Este indicador medira la Bitacoras de .g Direccion de
L Porcentaje de Talleres de estimulacion . , . Espacios .,
Realizacion de talleres o ) cantidad de talleres que (Ndmero de talleres actividades i Atencién a
.. . .. cognitiva y mental realizados en . R .. . B} .. L. e . X accesibles a la
Actividad 1.2 de estimulacion . permiten la estimulacion realizados/Numero de Gestion | Eficiencia Mensual | Ascendente - 2025 100% Porcentaje |Listas de asistencia . ,_Personas Adultas
. beneficio de Personas Adultas Mayores . . , poblacion. Interés
cognitiva y mental cognitiva y mental talleres requeridos)*100 Padron de personas .. ‘Mayoresy
de las Casas Club . ] . por la poblacion | . .
ocupacional realizados beneficiarias .. iAsistencia Social
en los servicios
ofrecidos
o » , Aceptacion de la
Este indicador medira la (Ntmero de personas ) P .,
, . . intervencionpor | .,
Padrén de las personas cantidad de Personas | adultas mayores atendidas e del Direccion de
L . .. o arte de las .
beneficiarias con Porcentaje de Personas Adultas Mayores;  Adultas Mayores que | con servicios de proteccion Padrén de personas pf i Atencion a
- . .. . , ” . . . amilias.
Componente 2 servicios para la atendidas con servicios para la acceden a servicios parala| /Numero de personas Gestion | Eficiencia | Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje beneficiari P Condici Personas Adultas
. . 9 eneficiarias ondiciones
proteccion de sus proteccion de sus derechos proteccion y desarrollo de adultas mayores que limatoléai Mayores y
. . . climatoldgicas. ) . .
derechos administrado los derechos de las requieren de servicios de Zonas degfécil Asistencia Social
Personas Adultas Mayores proteccién)*100
acceso
, . Aceptacion de la
. . . (Ndmero de servicios de . P .,
Otorgamiento de Porcentaje de servicios de . - - intervencionpor | . .,
. . . - . . . atencion y seguimiento de Bitacoras de Direccion de
servicios de atenciona : Porcentaje de servicios de atenciony | atencion y seguimiento a . parte de las .
reportes de presunta | seguimiento de reportes de presunta reportes de presunta reportes actividades familias Atenciona
- ul . , . s . . Ilias.
Actividad 2.1 . . P . P realizados/NUmero de Gestion | Eficiencia | Mensual | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |Listas de asistencia - Personas Adultas
vulneracion a derechos | vulneracion de derechos de Personas | vulneracion de derechos L. ., , Condiciones
servicios de atencion y Padron de personas . .. Mayores y
de las Personas Adultas Adultas Mayores de Personas Adultas L L climatologicas. = "~ ' |
seguimiento a reportes beneficiarias ., . Asistencia Social
Mayores Mayores e Zonas de facil
requeridos)*100
acceso
Porcentaje de servicios de , -
- . (Ndmero de servicios de L
. cuidado integral que . . » Coordinaciéon | . .,
Otorgamiento de . . . . cuidado integral a personas Bitacoras de . Direccion de
. . Porcentaje de servicios de cuidado reciben las Personas - . interinstitucional. .
servicios de cuidado |, . adultas mayores brindados/ actividades ) Atencion a
- . integral a Personas Adultas Mayores sin | Adultas Mayores que no , . . . s . . Variables
Actividad 2.2 integral a Personas Nimero de serviciosde | Gestidon | Eficiencia Mensual | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |Listas de asistencia . L. Personas Adultas
) redes de apoyo en Casa Hogar Nueva cuentan con redes de ) . i climatologicas y
Adultas Mayores sin cuidado integral a personas Padrén de personas . . Mayores y
Esperanza apoyo y se encuentran L contingencias . . .
redes de apoyo . adultas mayores beneficiarias o Asistencia Social
ingresadas en la Casa N sanitarias
requeridos)*100

Hogar Nueva Esperanza
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario

. o ” . . Alineacion al Pilar rector del Plan
Nombre del Programa presupuestario Atencion e inclusion a personas con discapacidad .. Il. Monterrey para todas y todos
Municipal de Desarrollo
X 3 X . Alineacién al Objetivo del Plan . . i X . .
Dependencia o Entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia .. 7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades de las personas con discapacidad.
Municipal de Desarrollo
Semaforizacion Interna de
Beneficiarios Personas con Discapacidad del municipio de Monterrey Indicadores Verde >=80% | Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
Dimension | Frecuencia . Linea base . Unidad
. . o P . A 2 Tipo de Sentido del Unidad de . T e
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo L del de L Meta anual N Medios de verificacion p
indicador . .., indicador . medida .
indicador | medicion Valor Afio Ejecutora
Contribuir a mejorar la calidad de vida de las Incremento porcentual de personas . . . . , Condiciones ambientales |.. .,
. . L ) . Este indicador mide el porcentaje de incremento en el , . Padron de personas ) . |Direccién de
personas con discapacidad del municipio de con discapacidad y sus personas , . L (Ndmero de personas atendidas en T menos . favorables para la asistencia, L. i
. . . . . L nlmero de personas atendidas en la Direccion de , . L. . Ascendent . |beneficiarias L Atencion e Inclusion
Fin Monterrey mediante una amplia oferta de actividades| cuidadoras que acceden a los servicios " ., . . el nimero de personas atendidas en T-1) / | Estratégico | Eficacia Anual 100% 2025 (+)10% Porcentaje Buena condicion de salud,
L . " . P N i .. | Atencion e Inclusién a Personas con Discapacidad, en . . e Concentrado general de PR a Personas con
y servicios para su intergacion social, econdmica y de |de la Direccién de Atencion e Inclusion ., L. . . (Numero de personas atendidas en T-1)* 100 Interés y disposicion de
. . . comparacién con el periodo inmediato anterior. servicios . L Discapacidad
p
bienestar. a Personas con Discapacidad. usuarios y/o familiares.
. Este indicador refleja la proporcion de personas con . .
Porcentaje de personas con . . N L ” ” . . . . Condiciones ambientales " ”
. . . | . discapacidad de la Direccion de Atencion e Inclusion a (Ndmero de personas con discapacidad Padrén de personas ) . |Direccion de
Las personas con discapacidad del municipiode  |discapacidad que acceden a las nuevas | N . | L favorables para la asistencia, L. "
- . L . . Personas con Discapacidad que participan en atendidas /Numero de personas con - - Ascendent . |beneficiarias L Atencién e Inclusion
Propésito Monterrey acceden a nuevas oportunidades de actividades y servicios de la Direccién o o . 8 : i Estratégico | Eficacia Anual 100% 2026 100% Porcentaje buena condicién de salud,
. i ) P . ” " actividades y servicios orientados a generar discapacidad que requieren de la e Concentrado general de . . . s a Personas con
integracion social, econdmicas y de bienestar. de Atencion e Inclusion a Personas con ) 3 ., . o - \w . interés y disposicion de | i
y . oportunidades de integracion social, econdmica y de atencion)*100 servicios . L Discapacidad
Discapacidad. bienestar usuarios y/o familiares.
Este indicador muestra el porcentaje de Nifias, Nifios y Condici bientals
ondiciones ambientales
" - . . . " - Adolescentes que reciben los servicios de cuidado . " - . L
Las Nifias, Nifios y Adolecentes con Discapacidad con Porcentaje de Nifias, Nifios y 3 q - N 3 (Ndmero de Nifias, Nifios y Adolescentes Padrén de personas favorables para la asistencia, | Direccion de
L. . . . . . integral y terapias fisicas en la Estancia Especial para . . . , o - . "
servicios proporcionados de cuidado integral y Adolescentes que reciben los servicios i . . atendidos en Estancia Especial/Nimero de ., . . Ascendent . |beneficiarias la buena condicién de salud [Atencion e Inclusion
Componente 1 A L N . . conciliar la vida laboral y personal de las familias de " " Gestion Eficacia | Trimestral 100% 2026 100% Porcentaje .
terapias fisicas que favorecen su desarrollo cognitivo, | de cuidado integral y terapias fisicas Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad Nifias, Nifios y Adolescentes programadas e Concentrado general de de las personas, Interés y |a Personas con
fisico y socioemocional en la Estancia Especial. en la Estancia Especial . Y X P i para su atencién en Estancia Especial)*100 servicios disposicion de usuarios y/o |Discapacidad
brindandoles un espacio seguro que favorece su tamiliares
desarrollo cognitivo, fisico y soecioemocional. )
. . X . . ) . Numero de servicios de cuidado integral ) Condiciones ambientales | .. ..
Otrorgamiento de servicios de cuidado integral en . L . Este indicador muestra la cantidad de servicios de ( - " 9 Padrén de personas ) . |Direccién de
. Lo 9 e Porcentaje de servicios para el cuidado| . . . . " otorgados a Nifas, Nifios y Adolescentes en L favorables para la asistencia, " "
L alimentacion, higiene, recreacion y socializacion para . ” . cuidado integral en alimentacion, higiene, recreacion y . R , L, " - Ascendent . |beneficiarias ‘. Atenci6n e Inclusién
Actividad 1.1 i i . . integral de Nifias, Nifios y L . . " la Estancia Especial /Nimero de servicios de |  Gestion Eficacia | Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicidn de salud,
las Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad en . . socializacion que reciben las Nifias, Nifios y . . X . - e Concentrado general de P a Personas con
R . Adolescentes en la Estancia Especial. ) N cuidado integral requeridos por Nifias, Nifios L. Interés y disposicion de ) )
Estancia Especial Adolescentes en la Estancia Especial. i X servicios . N Discapacidad
y Adolescentes en la Estancia Especial)*100 usuarios y/o familiares.
(Nimero de sesiones de terapia fisica
. . e . . . personalizada otorgada a Nifias, Nifios y . Condiciones ambientales | .. ..
Otorgamiento de sesiones de terapia fisica Porcentaje de sesiones de terapia . . . . . , Padron de personas . . |Direccién de
N . " e L , . : i Este Indicador muestra el porcentaje de sesiones de | Adolescentes de Estancia Especial/Nimero L favorables para la asistencia, L. "
personalizada para la estimulacion y rehabilitacion | fisica personalizada otrogada a Nifias, o . o o X . 3 ., Ascendent beneficiarias L, Atencidn e Inclusion
Actividad 1.2 . \x - " . terapia fisica personalizada otorgada a Nifias, Nifios y | de sesiones de terapia fisica personalizada Gestion Eficacia | Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicion de salud,
motriz de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Nifios y Adolescentes de la Estancia ) ) ) . " e Concentrado general de , ) ., a Personas con
. . . Adolescentes de la Estancia Especial. requerida para el tratamiento de Nifas, L Interés y disposicion de ) )
Estancia Especial. Especial. " R servicios . - Discapacidad
Nifios y Adolescentes de Estancia usuarios y/o familiares.
Especial)*100
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Las Nifas, Nifios, Adolescentes y sus personas
cuidadoras con terapias integrales y talleres

Porcentaje de Nifias, Nifios,
Adolescentes con trastorno del

Este indicador refleja el nimero de Nifias, Nifios,
Adolecentes con trastorno del Espectro Autista y sus

(Numero de personas atendidas con terapias
integrales y talleres en la Clinica de Atencién

Padrén de personas

Condiciones ambientales
favorables para la asistencia,

Direccién de

roporcionados que favorecen su desarrollo en Espectro Autista y sus personas ) . Integral al Autismo/ Nimero de personas ) N . Ascendent . |beneficiarias . Atencién e Inclusién
Componente 2 p p g L " N P Y P L personas cuidadoras que acceden a los servicios de 9 P . Gestion Eficacia | Trimestral 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicién de salud,
habilidades de comunicacién, autorregulacion, cuidadoras que acceden a los servicios L - L. programadas a atender con terapias e Concentrado general de . . c . a Personas con
. . . . o terapias integrales y talleres en la Clinica de Atencion |, o " . Interés y disposicion de . N
aprendizaje, autonomia y las capacidades de cuidado | de terapias integrales y talleres en la . integrales y talleres en la Clinica de Atencién servicios . L Discapacidad
P . " o L . Integral al Autismo. N usuarios y/o familiares.
y en la Clinica de Atencién Integral [Clinica de Atencién Integral al Autismo Integral al Autismo)*100
(Nuamero de servicios de terapia psicolégica,
. . . de lenguaje y ocupacionales otorgados a
Porcentaje de servicios de terapias . 9_ ey P 9 o - N
. . . P L N - . . L .| Nifas, Nifios y Adolescentes en la Clinica de . Condiciones ambientales . .,
Otorgamiento de servicios de terapia de de lenguaje y Este indicador refleja el nimero de servicios de terapia L, N . Padrén de personas ) . |Direccién de
. . . e . . . X . Atencién Integral al Autismo/ NUimero de . favorables para la asistencia, ) )
. lenguaje y ocupacionales para las Nifias, Nifios y ocupacionales otorgados para el de lenguaje y ocup que reciben . L . o — Ascendent . |beneficiarias L Atencién e Inclusién
Actividad 2.1 N o N o L . L . servicios de terapia psicoldgica, de lenguaje Gestion Eficacia Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicion de salud,
Adolescentes con Espectro Autista en la Clinica de tratamiento de Nifias, Nifios y para su tratamiento las Nifias, Nifios y Adolescentes en . " e Concentrado general de . . L a Personas con
2 . .. 2 o L. . y ocupacionales requeridos para el L Interés y disposicion de . R
Atencién Integral al Autismo. Adolecentes en la Clinica de Atencién la Clinica de Atencién Integral al Autismo. N . . servicios N N Discapacidad
. tratamiento de Nifas, Nifios y Adolescentes usuarios y/o familiares.
Integral al Autismo. L .,
en Clinica de Atencién Integral al
Autismo)*100
. . . (Numero de servicios terapéuticos de
Porcentaje de servicios terapéuticos - . . . B ., N R L. .
. - J— . ” . . Este indicador refleja el nimero de servicios integracion sensorial y arteterapia otorgados ) Condiciones ambientales . Lo
Otorgamiento de servicios terapéuticos de de integracién sensorial y arteterapia L N o A N L . A Padrén de personas ) . |Direccién de
. i . . . . . terapéuticos de integracion sensorial y arteterapia que | en la Clinica de Atencién Integral al Autismo . favorables para la asistencia, Lo Lo
L. integracion sensorial y arteterapia para las Nifias, brindados para el tratamiento de las . . L L . - Lo L. . Ascendent . |beneficiarias L. Atencion e Inclusion
Actividad 2.2 o N L L reciben en su tratamiento las Nifias, Nifios y / Numero de servicios terapéuticos de Gestion Eficacia Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicién de salud,
Nifios y Adolescentes con Espectro Autista en la Nifas, Nifios y Adolescentes de la L L, R ., R N e Concentrado general de . ) L. a Personas con
- " . o L. Adolescentes de la Clinica de Atencién Integral al integracion sensorial y arteterapia otorgados L. Interés y disposicion de ) .
Clinica de Atencion Integral al Autismo. Clinica de Atencion Integral al ) . » servicios | N Discapacidad
Autismo. Autismo. en la Clinica de Atencién Integral al usuarios y/o familiares.
Autismo)*100
Porcentaje de servicios N d L. ioeducati Condici biental
. - . . . : . R - . . - umero de servicios psocioeducativos . ondiciones ambientales | . ..
Otorgamiento de servicios psicoeducativos dirigidos |psocioeducativos brindados a personas Este indicador refleja el nimero de servicios P Padrén de personas I . |Direccién de
. . . . N N . " N otorgados en talleres de personas . favorables para la asistencia, ) )
L a personas cuidadoras en talleres de crianza, manejo cuidadoras en talleres de crianza, psocioeducativos que reciben las personas cuidadoras N L L. . Ascendent . |beneficiarias L. Atencion e Inclusion
Actividad 2.3 P . .. N o cuidadoras/Numero de servicios Gestion Eficacia Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicion de salud,
conductual, apoyo en el hogar y acompafiamiento | manejo conductual, apoyo en el hogar | en atencién al autismo en los talleres de la Clinica de . . 5 e Concentrado general de . . L a Personas con
N L. . P " L. . psocioeducativos requeridos por personas L Interés y disposicion de ) K
emocional en la atencion del autismo. y acompafiamiento en atencion del Atencién Integral al Autismo. R servicios N - Discapacidad
N cuidadoras en talleres)*100 usuarios y/o familiares.
autismo
. N Este indicador muestra la cantidad de personas con
Las personas con discapacidad temporal o N idad t Lo di o ¢ Condici biental
. : . P . C jad temporal o eramente que . . . ondiciones ambientales | . ..
discapacidad permanente reciben atencion integral Porcentaje de personas con . p ) p L. d (Numero de personas atendidas en las Padrén de personas ] . |Direccién de
L. . L. . N reciben atencién integral con terapia fisica, de R L L, . .. favorables para la asistencia, ., .,
con servicios de terapia fisica, de readaptacion, discapacidad temporal o permanente . N o I . N Unidades Bésicas de Rehabilitacién/ Niumero Lo N . Ascendent . |beneficiarias L Atencién e Inclusion
Componente 3 % 3 . . P r p 1, natacion P e hidroterapia para . L. Gestion Eficacia | Trimestral 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicién de salud,
natacién adaptada e hidroterapia para recuperar, que reciben atencién integral en las ) R de personas que requieren el servicio en las e Concentrado general de P a Personas con
. . . - L recuperar, mantener o mejorar sus capacidades N . PP L Interés y disposicion de . N
mantener o mejorar sus capacidades motoras, Unidades Basicas de Rehabilitacién ) o N Unidades Basicas de Rehabilitacién)*100 servicios . " Discapacidad
: . motoras, funcionales y de movilidad en las Unidades usuarios y/o familiares.
funcionales y de movilidad. L L,
Basicas de Rehabilitacion.
. . . (Numero de servicios de terapia fisica = )
Porcentaje de servicios de terapia . N . Condiciones ambientales . L.
. .- L - . - . . - . brindados a personas usuarias de las Padrén de personas I . |Direccién de
Otorgamiento de servicios de terapia fisica a fisica brindados a personas con Este indicador refleja la cantidad de servicios de terapia . ‘. L . . favorables para la asistencia, L. .
- " N " N . N " . Unidades Basicas de Rehabilitacion/ Numero s N Ascendent R beneficiarias L Atencidn e Inclusion
Actividad 3.1 personas con discapacidad temporal o permanente | discapacidad temporal o permanente |fisica brindados a personas con discapacidad temporal o L. . . Gestion Eficacia Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicién de salud,
N P N, N . N ‘. ..., | de servicios de terapia fisica requeridos para e Concentrado general de . . C . a Personas con
en las Unidades Bésicas de Rehabilitacion en las Unidades Basicas de permanente en las Unidades Basicas de Rehabilitacion | R L. Interés y disposicion de ) R
Rehabilitacion el tratamiento de personas usuarias de las servicios usuarios y/o familiares Discapacidad
Unidades Basicas de Rehabilitacién)*100 v
. . . X , . . (Numero de servicios de rehabilitacién fisica , Condiciones ambientales | .,
. . L Porcentaje de servicios de Este Indicador refleja el nimero de servicios brindados ) . | Padrén de personas I . |Direccién de
Otorgamiento de servicios de rehabilitacion fisica PN . L 3 otorgados a pacientes oncolgicos/Nimero L favorables para la asistencia, L "
L ) L . L. rehabilitacion fisica otorgados a enfocados en reducir secuelas fisicas, mejorar la fuerza L PP L. L Ascendent . |beneficiarias L Atencion e Inclusion
Actividad 3.2 para pacientes oncolégicos en las Unidades Basicas . , . R . ) ) ) de servicios de rehabilitacion fisica Gestion Eficacia Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicién de salud,
I pacientes oncoldgicos en las Unidades | muscular, la movilidad y la calidad de vida de pacientes . . . e Concentrado general de . . L a Personas con
de Rehabilitacion . I P . L. ... | requeridos para el tratamiento de pacientes . Interés y disposicion de . )
Basicas de Ret 1 or en las Unidades Bésicas de Rehabilitacion L. - servicios . - Discapacidad
oncolégicos)*100 usuarios y/o familiares.
. . P Este indicador refleja la cantidad de servicios de . " : . Condiciones ambientales . )
. . Lo Porcentaje de servicios de natacién » g o ) . (Namero de personas atendidas en Natacion Padrén de personas ) . |Direccién de
Otorgamiento de servicios de natacién adaptada e ) ) natacién adaptada y de servicios de hidroterapia N . . favorables para la asistencia, W o
- . " . . . adaptada e hidroterapia otorgados a R R adaptada e hidroterapia/Numero de . L Ascendent . |beneficiarias L. Atencion e Inclusion
Actividad 3.3 hidroterapia a personas con discapacidad fisica, . : - brindados que mejoran la fuerza muscular, la R Gestion Eficacia | Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicién de salud,
- : personas con discapacidad fisica, s - personas programadas para su atencion en e Concentrado general de . N s a Personas con
neuroldgica y/o motriz. - N coordinacién y disminuyen el dolor de las personas con N N R L Interés y disposicion de | R
neurolégica y/o motriz. . " - P . Natacion adaptada e hidroterapia)x100 servicios . . Discapacidad
discapacidad fisica, neuroldgica y/o motriz usuarios y/o familiares.
. o . : - . Condiciones ambientales . )
N L . Porcentaje de servicios brindados en . . . . N (Nameros de servicios otorgados para la Padrén de personas ) . |Direccién de
Otorgamiento de servicios en terapias de N ) . Este indicador refleja la cantidad de servicios brindados . ) N | N favorables para la asistencia, i o
- iz N . terapias de readaptacion deportiva a L, . terapia de readaptacion deportiva/Nimero L. N Ascendent . |beneficiarias L Atencion e Inclusion
Actividad 3.4 readaptacion deportiva a personas que sufrieron una . L. para la readaptacion deportiva de personas que L . . Gestion Eficacia Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicién de salud,
personas que sufrieron una lesion o de servicios requeridos para el tratamiento e Concentrado general de a Personas con

lesién o después de una cirugia.

después de una cirugia

sufrieron una lesién o después de una cirugia.

de readaptacién deportiva)*100

servicios

Interés y disposicién de
usuarios y/o familiares.

Discapacidad
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Este indicador refleja la cantidad de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Adultos antendidos con servicios de

(Numero de Nifias, Nifios y Adolescentes
atendidos en el Sistema de Atencion al
Neurodesarrollo, Centro de Atencién

Condiciones ambientales

Las Nifias, Nifios, Adolescentes y Adultos fortalecidos Porcentaje de Nifias, Nifios, estimulacion temprana, atencion psicolégica individual, | _ . R . , Padron de personas . ~ | Direccion de
. o | D Psicologica y Talleres formativos/ Nimero . favorables para la asistencia, . .
con servicios para habilidades de neurodesarrollo que | Adolescentes y Adultos atendidos con | grupal, evaluacion psicoldgica y conductual, y talleres PR . . . Ascendent . |beneficiarias L, Atencion e Inclusion
Componente & L . ) - . AR o ) de Nifias, Nifios y Adolescentes Gestion Eficacia | Trimestral 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicion de salud,
favorecen su inclusion social, educativa, funcional, servicios para habilidades de inclusivos que favorecen la inclusion social, educativa, .. R e Concentrado general de L, a Personas con
, . , . ) ) R programados para su atencion en el Sistema L, Interés y disposicion de | .
bienestar emocional y autonomia. neurodesarrollo funcional, bienestar emocional y autonomia en el . servicios ) . Discapacidad
R . de Atencion al Neurodesarrollo, Centro de usuarios y/o familiares.
Sistema de Atencion al Neurodesarrollo, Centro de L
e . Atencion Psicoldgica y Talleres
Atencion Psicologica y Talleres formativos. .
formativos)*100
o . . (Nimero de servicios en sesiones , Condiciones ambientales | . ..
) . ) - ) o Este indicador muestra la cantidad de servicios L ) . Padron de personas . |Direccién de
Otorgamiento de servicios en sesiones terapéuticas | Porcentaje de servicios brindados en ) I terapéuticas de lenguaje, sensorial y L favorables para la asistencia, . .
L. ) . ) . - . brindados a Nifias, Nifios, Adolescentes y Adultos en . . ) - " . Ascendent . |beneficiarias L Atencion e Inclusion
Actividad 4.1 de lenguaje, sensorial y ocupacional adaptadas a las |  sesiones terapéuticas de lenguaje, . L ) ) ocupacional brindados/Numero de servicios | Gestion Eficacia | Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicion de salud,
) ) ) ) ) sesiones terapéuticas de lenguaje, sensorial y . L . e Concentrado general de e a Personas con
necesidades de cada persona con discapacidad sensorial, y ocupacional . en sesiones terapéuticas de lenguaje, . Interés y disposicion de |~ K
ocupacional ) i v servicios R . Discapacidad
sensorial y ocupacional requeridos)*100 usuarios y/o familiares.
. L | . ) ) Condiciones ambientales | .. .,
. e e e Porcentaje de servicios brindados en Este indicador muestra la cantidad de servicios (Namero de servicios otorgados en terapia Padron de personas i - [Direccion de
Otorgamiento de atencion psicoldgica individual y de I . ) o | L favorables para la asistencia, ., »
» . terapia psicolégica individual y de brindados a las personas que acuden a sesiones de | psicolégica individual y grupal /Ndmero de . . Ascendent _ |beneficiarias . Atencion e Inclusion
Actividad 4.2 desarrollo de grupos de apoyo dirigidos a personas L, L, . R . Gestion Eficacia | Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicion de salud,
cuidadoras desarrollo grupal en apoyo a personas | terapia psicologica individual y los servicios brindados | servicios requeridos en terapia psicologica e Concentrado general de Interés v disposicién de a Personas con
cuidadoras en el desarrollo grupal de apoyo a personas cuidadoras individual y grupal)*100 servicios ) yasp . Discapacidad
usuarios y/o familiares.
(Nimero de servicios de evaluacion
- , " sicolégica y conductal realizados para la
Este indicador muestra el nimero de servicios p g y' L N Fi . .
L e . . . R impresidn diagndstica de nifias, nifios y , Condiciones ambientales | .
Evaluacion psicoldgica y conductual de Nifias, Nifios y | Porcentaje de servicios otorgados para | realizados para la evaluacion psicoldgica y conductal de i Padron de personas i . |Direccion de
. ) L s . adolescentes con posibles rasgos de L favorables para la asistencia, . "
.. Adolecentes con posibles rasgos del Espectro Autista| la evaluacion psicoldgica y conductal | Nifias, Nifios y Adolescentes con posibles rasgos del R , . " L Ascendent . |beneficiarias ., Atencion e Inclusion
Actividad 4.3 ) NI . s . o Espectro Autista/NUmero de servicios de Gestion Eficacia | Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicion de salud,
para su impresion diagndstica a fin de canalizar a de Nifias, Nifios y Adolescentes con Espectro Autista con la finalidad de tener una evaluacién psicolégica y conductal e Concentrado general de Interés y isposicion de a Personas con
especialistas para un diagndstico formal y oportuno. |  posible rasgo del Espectro Autista impresion diagnostica previa a la canalizacion con el X . e servicios R . Discapacidad
it requeridos para la impresion diagnostica de usuarios y/o familiares.
especialista. - .
P nifias, nifios y adolescentes con posible rasgo
de Espectro Autista)*100
Otorgamiento de servicios en talleres formativos Este indicador muestra la cantidad de servicios
inclusivos en lengua de sefias, adopcion de habitos de X L brindados en talleres formativos en lengua de sefias, , . , Condiciones ambientales | .. .,
. » Porcentaje de servicios brindados en . " ) . (Nimero de servicios brindados en talleres Padron de personas .. |Direccion de
alimentacion saludable y el acceso a procesos de L, X adopcion de habitos de alimentacion saludable y acceso L . ) .. . favorables para la asistencia, . ..
L. ., . . X talleres formativos inclusivos para o, formativos inclusivos/ Nimero de servicios . L Ascendent . |beneficiarias L Atencion e Inclusion
Actividad 4.4 | alfabetizacion, con el fin de consolidar competencias ) . a procesos de alfabelizacion de personas con . . Gestion Eficacia | Mensual 100% 2026 100% Porcentaje Buena condicién de salud,
, e X personas con discapacidad y sus ) X X requeridos en talleres formativos e Concentrado general de e a Personas con
que promuevan [a autonomia y la participacion social . discapacidad y sus personas cuidadoras que promueven o . Interés y disposicion de | .
personas cuidadoras inclusivos)*100 servicios Discapacidad

de las personas con discapacidad y sus personas
cuidadoras.

la inclusion, el bienestar y el acceso a derechos de
personas con discapacidad.

usuarios y/o familiares.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario

Impulso a la Juventud

Alineacién al Pilar rector del Plan |

l de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Dependencia o Entidad

Instituto de la Juventud Regia

Alineacién al Objetivo del Plan

| de Desarrollo

Beneficiarios

Juventudes de 12 a 29 afos del municipio de Monterrey

Semaforizacién Interna de

Indicadores Verde

>=80%

Amarillo <80% & >50%

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y desarrollo en Monterrey.

<=50%

Matriz de Indicadores para Resultados

Regia"

programa "Prepa Regia"

inscritos en el programa
"Prepa Regia" que se
graduan del mismo.

de 12 a 29 afios del
municipio de Monterrey
inscritos al programa Prepa
Regia)*100

Instituto de la
Juventud Regia

programa Prepa
Regia.

. Dimensién . . Linea base . Unidad
o A R s P NV 2 Tipo de Frecuencia Sentido del Unidad de .. . a A < aef i
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador D del de . e del a . Meta anual . de ver P A ativa
indicador — de medicién indicador a medida g
indicador Valor Afo Ejecutora
Lo . L. Los jévenes del
Relacién porcentual de las (Numero de jévenes del N . P
o - = Registro interno de municipio
y los jovenes de 12 a 29 municipio de 12 a 29 afios ..
I . . ~ L .. beneficiario generados conocen del
Contribuir a garantizar oportunidades de afos del municipio de que participan en
R . - 2 .. y resguardados por el INJURE y se N
. desarrollo personal de las juventudes de Porcentaje de participacion de lasy los Monterrey que participan programas, proyectos y/o L. N R . N N Instituto de la
Fin L. . . . Estratégico Eficacia Anual Ascendente 1% 2025 2% Porcentaje Instituto de la involucran .
Monterrey. jovenes en las actividades del INJURE.  en actividades, proyectos actividades del . . Juventud Regia
. . Juventud Regia. activamente en
Yy programas promovidas INJURE/NUmero total de L
) ) ~ Censo de Poblacién y sus programas,
por el Instituto de la jovenes de 12 a 29 arios del o
N R Vivienda, INEGI. proyestos y
Juventud Regia. municipio)*100 L
actividades.
(Numero de jévenes que Los jévenes del
Relacién porcentual de califican con nivel de municipio se
L L jévenes encuestados que satisfaccion Alta y Muy Alta involucran
La poblacién joven del municipio i ) . ) R
incrementa su bienestar y oportunidades califican con nivel de su experiencia en los Encuestas realizadas activamente en Instituto de la
Propésito y . P Porcentaje de satisfaccién del INJURE. satisfaccion Alta y Muy programas, proyectos y/o = Estratégico Calidad Anual Ascendente 1% 2025 92% Porcentaje los programas, N
de desarrollo al participar en los " N L por el INJURE Juventud Regia
. Alta su experiencia en los actividades del proyectos y
programas y actividades del INJURE. . ..
programas, proyectos y/o INJURE/NUmero de servicios
actividades del INJURE. joévenes beneficiarios del promovidos por
INJURE encuestados)*100 el INJURE.
(Numero de jévenes
o beneficiarios que califican
Relacién porcentual de d
. s .. como Alto y Muy Alto el .
jovenes beneficiarios del . R . Los jovenes
nivel de impacto positivo .
Programa Juventud es beneficiarios
. ) . . ) . del Programa Juventud es . .. .
Encuestas de satisfaccién del programa Porcentaje de satisfacciéon del Programa  Trascender que califican L . . . Encuestas realizadas participan en el Instituto de la
Componente 1 . Trascender en su desarrollo Gestion Calidad Trimestral Ascendente - 2025 92% Porcentaje B
Juventud es Trascender implementadas. Juventud es Trascender. como Alto y Muy Alto el N . por el INJURE programa Juventud Regia
R N L educativo/Numero total de
nivel de impacto positivo P - Juventud es
jovenes beneficiarios del
del programa en su Trascender.
R Programa Juventud es
desarrollo educativo.
Trascender
encuestados)*100
Relacién porcentual de (Numero de becas
P P . . Los costos y la
becas académicas académicas otorgadas a Registro interno de tabilidad
N P N P solicitadas por jévenes de jévenes / NUmero de becas beneficiario generados . vavrla ' I s . .
L Otorgamiento de becas académicas a Porcentaje de becas académicas _ N L . L. N ) ) ) inflacionaria estén Instituto de la
Actividad 1.1. " 12 a 29 anos del municipio académicas solicitadas por Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje y resguardados por el N
jovenes. otorgadas por el INJURE. .. _ N a favor en el Juventud Regia
de Monterrey que son jovenes de 12 a 29 ainos del Instituto de la N
. L R otorgamiento de
otorgadas a través del municipio de Juventud Regia las becas.
INJURE. Monterrey)*100
(Numero de jévenes de 12
s a 29 afios del municipio de
Relacion porcentual de . .
L2 = Monterrey graduados del Registro interno de . iz
jovenes de 12 a 29 afios del . Existen jovenes
Implementacién del programa "Prepa Porcentaje de jovenes egresados del municipio de Monterre programa Prepa beneficiario generados interesados en el Instituto de la
Actividad 1.2. P Y Regia/Numero de jévenes Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 76% 2025 90% Porcentaje y resguardados por el

Juventud Regia




Actividad 1.3. Ejecucién del programa "Prepa Regia"

Organizacién de actividades con enfoque

Actividad 1.4. . . P .
educativo y de orientacién vocacional.

Implementacién de encuestas de

Componente 2. . ) . .
P satisfaccion a Embajadores y Voluntarios

Actividades de liderazgo juvenil y

Actividad 2.1. voluntariado realizadas.

Actividades realizadas a través del

Actividad 2.2. programa Embajadores.

Participacidn de jévenes activos en la Red Porcentaje de jévenes activos en la Red

Actividad 2.3. de Voluntarios INJURE.

Porcentaje de clases del programa
"Prepa Regia" ejecutadas

Porcentaje de actividades educativas y
de orientacional vocacional realizadas.

Porcentaje de Satisfaccién de
Embajadores y Voluntarios

Porcentaje de actividades de liderazgo
juvenil y voluntariado realizadas.

Porcentaje de actividades realizadas a
través del programa Embajadores

de Voluntarios INJURE.

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

(Numero de clases del
programa Prepa Regia
ejecutadas / Numero de
clases del programa de
Prepa Regia programadas)
*100

Se busca medir el
porcentaje de clases que
se realizan segin su
programacion.

(Numero de actividades
con enfoque educativo y de
orientacional vocacional
realizadas en el periodo a
reportar/ Numero de
actividades con enfoque
educativo y de
orientacional vocacional
programadas en el periodo
a reportar)*100

Relacién porcentual de
actividades con enfoque
educativo y de
orientacional vocacional
programadas en el periodo
que fueron efectivamente
realizadas por el INJURE.

(Ndmero de jévenes
participantes en
Embajadores que califican
.. con nivel de utilidad Alta y

municipio de Monterrey L.
articipantes del programa Muy Alta los conocimientos
P s prog adquiridos a través de los

Embajadores y Voluntarios B
. R programas de Embajadores
que califican con nivel de . .
- y Voluntarios/ Numero
utilidad Alta y Muy Alta los a2
total de jévenes

conocimientos adquiridos .
participantes en los

a través del programa. B
programas de Embajadores
y Voluntarios)*100

Relacién porcentual de
jovenes de 12 a 29 afos del

(NUumero de actividades
con enfoque de liderazgo
juvenil y voluntariado
actividades con enfoque realizadas en el periodo a
de liderazgo juvenil y reportar/ Numero de

voluntariado planeadas | actividades con enfoque de
que fueron efectivamente liderazgo juvenil y
realizadas por el INJURE. | voluntariado programadas
en el periodo a
reportar)*100

Relacién porcentual de

Relacién porcentual de (Numero de actividades
actividades realizadas por = realizadas por los jévenes
los jévenes inscritos en el  del programa Embajadores

programa de Embajadores, / Numero total de

tales como recorridos y actividades programadas
capacitaciones, impulsados para el programa
por el INJURE Embajadores)*100

Relacién porcentual de (NUmero de j6venes
jévenes de 12 a 29 afios del activos en la Red de
municipio de Monterrey de Voluntarios INJURE en el

la Red de Voluntarios periodo a reportar/Numero

INJURE que estuvieron total de jévenes registrados

activos en el periodo a en la Red de Voluntarios

reportar. INJURE)*100

Gestidn

Gestién

Gestién

Gestidn

Gestién

Gestién

Eficacia

Eficacia

Calidad

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Trimestral

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

100%

100%

100%

100%

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Registro interno de
beneficiarios, fichas
técnicas, reportes de
actividades, fotografias

y videos de las

actividades generadas
y resguardadas por el

Instituto de la
Juventud Regia

Fichas técnicas,
reportes de

actividades, fotografias

y videos de las

actividades generadas
y resguardadas por el

Instituto de la
Juventud Regia

Encuestas realizadas

por el INJURE

Fichas técnicas,
reportes de

actividades, fotografias

y videos de las

actividades generadas
y resguardadas por el

Instituto de la
Juventud Regia

Fichas técnicas,
reportes de

actividades, fotografias

y videos de las

actividades generadas
y resguardadas por el

Instituto de la
Juventud Regia

Registro interno de
beneficiarios, fichas
técnicas, reportes de
actividades, fotografias estén interesados

y videos de las

actividades generadas
y resguardadas por el

Instituto de la
Juventud Regia

Contar con un
sistema funcional
Yy personal
comprometido.

los jévenes estén
interesados en
participar en las
distintas
actividades

Elinterés de las
juventudes por
asistir a
actividades de
participacién
ciudadana y; la
compatibilidad
con los horarios
laborales y/o
escolares

los jévenes estén
interesados en
participar en las
distintas
actividades

Los jévenes
activos en el
programa
Embajadores
asisten a los
talleres
brindados.

Que los jévenes

en participar en
las distintas
actividades

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia




Ejecucién de sesiones del Consejo
Consultivo del Instuto de la Juventud
Regia

Porcentaje de Sesiones del Consejo

Actividad 2.4 Consultivo realizadas

Encuestas de satisfaccion para
actividades deportivas, culturales y de
emprendimiento realizadas.

deportivas, culturales y de
emprendimiento realizadas.

Componente 3

Otorgamiento de apoyos a jovenes Porcentaje de apoyos para jévenes

Actividad 3.1. emprendedores. emprendedores otorgados.
Realizacion de actividades en favor del ~ Porcentaje de actividades en favor del
Actividad 3.2. emprendimiento y empleabilidad de los emprendimiento y empleabilidad

jovenes realizadas

Porcentaje de satisfaccion en actividades nivel de satisfaccién alto y

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Relacién porcentual de
sesiones del Consejo
Consultivo Ciudadano del
Instituto de la Juventud
Regia que son
efectivamente realizadas,

(Numero de sesiones del
Consejo Consultivo del
Instituto de la Juventud

Regia realizadas/ Nimero

con el objetivo de para . ] Gestion Eficacia Semestral
recabar bropuestas de sesiones del Consejo
o inignes /o ’ Consultivo del Instituto de
P . Y la Juventud Regia
colaboraciones en el rogramadas) *100
disefio de politicas prog
publicas y proyectos
municipales.
(Ndmero de jévenes que
califican con un nivel de
Relacién porcentual de  satisfaccion alto y muy alto
joévenes de 12 a 29 afios del  las actividades deportivas,
municipio de Monterrey culturales y de
que dan calificacién con  emprendimiento realizadas
por el INJURE en el
muy alto las actividades periodo a reportar/ Gestion Eficacia Trimestral
deportivas, culturales y de Numero de jévenes
emprendimiento realizadas encuestados que participan
por el INJURE para en actividades deportivas,
promover el desarrollo culturales y de
integral de las juventudes. emprendimiento
programadas en el periodo
a reportar)*100
(Numero de apoyos
otorgados a jévenes
Relacién porcentual de 9 fov
. emprendedores de 12 a 19
apoyos solicitados por o .
Lo afios del municipio de
jovenes emprendedores de , .. L )
~ . Monterrey/ Nimero de Gestion Eficacia Trimestral
12 a 19 afios del municipio -
apoyos solicitados por
de Monterrey que son »
jovenes emprendedores
otorgados por el INJURE. .
que son factibles de ser
entregados)*100
Relacién porcentual de
actividades en favor de  (Numero de actividades en
emprendimiento y favor del emprendimiento
empleabilidad y/o empleabilidad
rogramadas que han sido  realizadas / Nimero de » .
prog q Gestion Eficacia Mensual

actividades en favor del
emprendimiento y/o
empleabilidad
programadas) *100

efecivamente realizadas
por el INJURE para
impulsar el desarrollo del
emprendimiento y empleo
de las juventudes

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

33.33%

100%

100%

Los miembros del
Consejo estan
interesados en

2025 100% Porcentaje Actas A
seguir con su
participacion en el
programa
Registro interno de
beneficiarios, fichas
técnicas, reportes de  los jovenes estén
actividades, fotografias interesados en
2025 92% Porcentaje y videos de las participar en las
actividades generadas distintas
y resguardadas por el actividades
Instituto de la
Juventud Regia
Registro interno de
beneficiarios, fichas
técnicas, reportes de Los jévenes
actividades, fotografias cumplen con los
2025 100% Porcentaje y videos de las requisitos
actividades generadas  necesarios para
y resguardadas por el acceder a apoyos.
Instituto de la
Juventud Regia
Fichas técnicas,
reportes de L .
actividades, fotografias lo.s Jovenes estén
. interesados en
2025 100% Porcentaje 'y.wdeos delas participar en las
actividades generadas distintas
y resguardadas por el actividades

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia




Actividad 3.3.

Actividad 3.4.

Componente 4

Actividad 4.1.

Actividad 4.2.

Realizacién de murales y obras de arte
urbano.

Realizacién de actividades y eventos
deportivos y/o recreativos.

Encuestas de nivel de utilidad del
Programa Sanamente implementadas.

Atencién a solicitudes de atencién
psicoldgica para la juventud.

Realizacién de talleres y actividades

enfocados al cuidado de la Salud Mental.

Porcentaje de murales y obras de arte
urbano realizadas

Porcentaje actividades y eventos
deportivos y/o recreativos realizados.

Sanamente.

Porcentaje de jovenes beneficiados por
atencién psicoldgica.

Porcentaje de talleres y actividades
enfocadas en el cuidado de la Salud
Mental realizadas.

Relacién porcentual de

intervenciones artisticas
como murales y obras de
arte urbano programadas

efectivamente realizadas

Relacién porcentual de
actividades y eventos
deportivos y/o recreativos
programados que han sido
efectivamente realizados
por el INJURE para
impulsar el desarrollo

Relacién porcentual de
jévenes de 12 a 29 afios del
municipio de Monterrey
Porcentaje de satisfaccion del Programa  que califican con nivel de
utilidad Alta y Muy Alta los
servicios proporcionados a
través del Programa

Relacién porcentual de
jévenes de 12 a 29 afios del
municipio de Monterrey
que solicitan atencién
psicoldgica que son
atendidos por el INJURE.

Relacién porcentual de
talleres y actividades
enfocadas en el cuidado de
la Salud Mental de la
juventud programados que
fueron efectivamente
realizados por el INJURE.

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

(Numero de intervenciones
artisticas realizadas por el
INJURE/NUmero de
intervenciones artisticas
programadas)*100

(Numero de actividades y
eventos deportivos/ y/o
recreativos realizados por
el INJURE/NUmero de
actividades y eventos
deportivos y/o recreativos
programados)*100

(Ndmero de jévenes
beneficiarios que califican
con nivel de utilidad Alta y
Muy Alta los servicios
proporcionados a través
del Programa
Sanamente/Numero total
de beneficiarios del
programa Sanamente
encuestados)*100
(Ndmero de jévenes de 12 a
19 afios del municipio de
Monterrey que reciben
atencién
psicolégica/Numero de
jévenes de 12 a 19 afios del
municipio de Monterrey
que solicitan atencién
psicolégica)*100

(Ndmero de talleres y
actividades enfocadas en el
cuidado de la Salud Mental

realizados por el INJURE/

Numero de talleres y
actividades enfocadas en el
cuidado de la Salud Mental

programados)*100

Gestién

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Calidad

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Mensual

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

100%

100%

100%

100%

2025

2025

2025

2025

2025

100%

100%

92%

100%

100%

Registro interno de
beneficiarios, fichas
técnicas, reportes de
actividades, fotografias
y videos de las
actividades generadas
y resguardadas por el
Instituto de la
Juventud Regia

Porcentaje

Fichas técnicas,
reportes de
actividades, fotografias
y videos de las
actividades generadas
y resguardadas por el
Instituto de la
Juventud Regia

Porcentaje

Encuestas realizadas

Porcentaj
orcentaje por el INJURE

Registro interno de
beneficiario generados
Porcentaje y resguardados por el
Instituto de la
Juventud Regia

Registro interno de
beneficiarios, fichas
técnicas, reportes de
actividades, fotografias
Porcentaje y videos de las
actividades generadas
y resguardadas por el
Instituto de la
Juventud Regia

Las condiciones
meteoroldgicas
son adecuadas
para realizar las
actividades de
muralismo y arte
urbano.

los jovenes estén
interesados en
participar en las
distintas
actividades

Se cuentan con
los recursos
humanos
suficientes para
brindar atencioén a
toda la juventud
que solicita
atencién
psicoldgica.

Se cuentan con
los recursos
humanos
suficientes para
brindar atencién a
toda la juventud
que solicita
atencién
psicoldgica.

Las juventudes se
muestran
interesadas en
asistir a los
talleres y
actividades
enfocadas en el
cuidado de la
Salud Mental.

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia

Instituto de la
Juventud Regia




Gobierno
de Monterrey

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Nombre del Programa presupuestario

Datos del Programa presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres

e

Alineacion al Pilar rector del Plan
pal de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Dependencia o Entidad

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

e

Alineacioén al Objetivo del Plan
pal de Desarrollo

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las mujeres.

Beneficiarios

Mujeres del municipio de Monterrey

Semaforizacién Interna de Indicadores

Verde

>=80%

Amarillo

<80% & >50%

Matriz de Indicadores para Resultados

<=50%

Administrativa

Eiecutora |

Instituto Municipal de
las Mujeres Regias

Instituto Municipal de
las Mujeres Regias

Instituto Municipal de
las Mujeres Regias

Instituto Municipal de
las Mujeres Regias

Dimension . ot Linea base .
o n A i AR Aot . 2 o A Fi do del Unidad de q SRR
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Tipo de indicador del . o ety V. AR Meta anual q Medios de verificacién Supuestos
R de medicion indicador alor no medida
La situacion
- . . ” . . . . econdémicay de
Contribuir a la igualdad sustantiva . . Relacion porcentual de mujeres (Numero de mujeres que perciben . y
A y Porcentaje de mujeres que .. . Informe de la Encuesta |seguridad permite a las
. y el desarrollo social, mediante el ) beneficiarias del IMMR que haber superado barreras / Numero L. L . L2 . . L.
Fin L L, perciben haber superado barreras X R . Estratégico Eficacia Anual Ascendente 95% 2025 96% Porcentaje |de Percepcidn a Mujeres mujeres asistir y
fortalecimiento de la atencién y el . consideran haber superado barreras | total de mujeres beneficiarias del AN .. .
. . para su empoderamiento ) Beneficiarias del IMMR. | participar activamente
empoderamiento de las mujeres. para su empoderamiento. IMMR encuestadas) * 100 -
en las iniciativas del
IMMR.
Los servicios
. - . . N Registro administrativo institucionales del
Las mujeres del municipio s . ((Numero de mujeres beneficiarias & . )
.. i Variacién porcentual de mujeres . . c de las beneficiarias del | IMMR mantienen su
L. acceden a servicios Tasa de variacién porcentual de . L. en el periodo actual/Numero de L. ., Variacién N | .
Propésito L . .. beneficiarias de los servicios del . S . Estratégico Eficacia Anual Ascendente | 149.61% 2025 10% IMMR (Base de Datos o | calidad y pertinencia
institucionales de apoyo que |las mujeres beneficiarias del IMMR . . mujeres beneficiarias en el periodo porcentual ; . .
. s IMMR respecto al periodo anterior. . . Padrén de Mujeres para satisfacer las
mejoran su desarrollo y bienestar. anterior)-1) * 100 . .
Atendidas). necesidades de las
mujeres.
Relacién porcentual de mujeres
que clasifican los servicios (NGmero de mujeres que Informe de resultados
” - Porcentaje de mujeres que : i o .. de la Encuesta de
Evaluacién de servicios otorgados L ) . ! g otorgados con satisfaccion alta y clasificaron los servicios con N » ) Las personas cuentan
. . L, clasifican los servicios otorgados . . ) Satisfaccion aplicada a N .
que brindan informacién de . . muy alta con respecto al numero |satisfaccién alta y muy alta respecto ., . . N . con la disposicion de
Componente 1 . L. con satisfaccién alta y muy alta L. Y L Gestidn Calidad Semestral Ascendente 97% 2025 98% Porcentaje |las mujeres beneficiarias
derechos y servicios de atencion total de participantes en la al acceso sobre informacién de sus contestar la encuesta
disponibles para mujeres respecto al acceso sobre isfaccié fi derechos/ Total de mujeres que de los talleres del de satisfaccion
P p ) informacion de sus derechos. encuesta de satisfaccion a fin de L L ) 5100 programa Lazos entre
incidir en el acceso sobre participaron en la encuesta) Mujeres
informacién de sus derechos.
Relacién porcentual de las
intervenciones realizadas a través
de los talleres del programa (NUmero intervenciones realizadas Listas de asistencia de Se cuentan con las
N, . . Porcentaje de intervenciones del Lazos entre Mujeres, los cuales | a través de los talleres del programa condiciones de
Realizacién de intervenciones L tre Mui incluyen actividades précticas L tre Mui / Total d las personas inf truct
. I rograma Lazos entre Mujeres azos entre Mujeres/ Total de .. . . . A X infraestructura
Actividad 1.1 para la difusién de los derechos p .g fre M) ., . . R ) . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | beneficiarias y fichas R
h del A realizadas para la difusion de los | como elaboracién de alimentos, | intervenciones planeadas a través técnicas de los talleres necesarias para llevar a
umanos de las mujeres .
) derechos humanos de las mujeres artesanias y productos de del programa Lazos entre programados cabo las
autocuidado, para la difusién de Mujeres)*100 intervenciones
los derechos humanos de las
mujeres
Se cuentan con las
Acercamiento de servicios a la Porcentaje de ferias para el Relacién porcentual de acciones (NUumero de ferias integrales I;“asf.d ? la.s pel:o: as <.:ofnd|cLonets de
. . - . - K . . ” . . . eneficiarias y fichas infraestructura
Actividad 1.2 . . acercamiento de servicios para el acercamiento de servicios realizadas / Numero de ferias Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje P v Heh R
poblacién femenina de Monterrey . | técnicas de los ferias | necesarias para llevar a
realizadas realizados integrales planeadas)* 100 .
integrales programadas cabo las

intervenciones

Instituto Municipal de
las Mujeres Regias
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La ciudadaniay las

Listado de Senderos dependencias
Relacién porcentual de Senderos (Ndmero de Senderos Seguros Sequros municipales mantienen
. Implementacion efectivade | Porcentaje de Senderos Seguros | Seguros programados que son implementados en el . . . . , lainfraestructuray |Instituto Municipal de
Actividad 2.2 P .] 9 g P g d . P . Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente | 100% 2025 100% | Porcentaje | georreferenciados y s ! ) p.
Senderos Seguros programados. implementados. efectivamente implementados en el | periodo/NUmero de Senderos evidenci fotogrdfica e sefialéticadelos | las Mujeres Regias
municipio. Seguros requeridos)*100 laimplementacién Senderos Seguros,
asegurando su
permanencia.
Relacion borcentual de casos de (Nimero de canalizaciones en Informe de resultados | Existe disposicion por
) ' Porcentaje de canalizaciones en , p , materia de violencia de género de casos atendidos, parte de otras ) -
. Canalizar los casos atendidos de L , violencia de género que son . , . . ) ) ) ) ) Instituto Municipal de
Actividad 2.3 vilenciaen azén de género materia de violencia de género canalizados a s nstancias gestionadas/Numero de casos en Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente | 100% 2025 100% | Porcentaje | registro de personas | dependencias por las Muieres Recias
. iz i i o . - .
gestionadas. cormespondientes para su atencién materia de violencia de género atendidas y oficios de | atender a las usuarias J 9
P P ' atendidos)*100 canalizaciones canalizadas
, , . (Ndmero dependencias e
Porcentaje de dependencias e Relacion porcentual de institutos mu:ici ales aLe Listas de asistencia,
Unidades de Igualdad de institutos municipales que dependencias e institutos cuentan con unaTJni da?j de programa de formacion | Existe una baja Instituto Municioald
, . . . ., - . RV iy nstituto Municipal de
Componente 3|  Género en dependencias | cuentan con una Unidad de imunicipales que cuentan con una \aualdad de Género canacitada / Gestion Eficacia | Semestral | Ascendente | 100% 2025 100% | Porcentaje | y fichas técnicasdelas | rotacion de los s Mujres ReZias
municipales capacitadas. Igualdad de Género Unidad de Igualdad de Género I\?l]mero total e depenF;encias 5 capacitaciones servidores publicos
capacitada. capacitada. o o programadas
institutos municipales)*100
(Nimero de servidores piblicos que
) . - Relacion porcentual de servidores demuestran haber adquirido Listas de asistencia,
o o Porcentaje de servidores publicos L ) o . o ) )
) publicos capacitados que conocimientos de perspectiva de xiste una baja ) .
Realizacion de capacitaciones en capacitados que demuestan Jl tad tos de perspectiva d programa de formacion | Existe una b Instituto Municipal de
Actividad 3.1 perspectiva de género para haber adauirido conocimientos en demuestran haber adquirido | género a través de las herramientas Gestion Eficacia | Semestral | Ascendente | 100.00% | 2025 100% | Porcentaje | y fichas técnicasdelas |  rotacion de los s Muieres Reciss
servidores publicos. a ) , conocimientos en perspectivade | de evaluacion/ Total de servidores capacitaciones servidores publicos J 9
perspectiva de género Persp
género. puiblicos capacitados en materia de programadas
perspectiva de género)*100
(Ndmero de sensibilizaciones en
) e Relacion porcentual de materia de género impartidos a i ibli
- Porcentaje de sensibilizaciones e P . . g, i P . . o Los servidores publicos
Imparticion de en mateia de género sensibilizaciones en materiade | servidores publicos realizados Listas de asistencia y cuentan con la nstituto Muricioal de
Actividad 3.2 | sensibilizaciones en materiade| ., ) gnero impartidos a servidores |/Nimero de sensibilizaciones en Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente | 100% 2025 100% | Porcentaje | fichas técnicasdelas | disposicion y tiempo . p.
impartidos a servidores g P ] las Mujeres Regias
género a servidores piiblicos. ibi publicos planeadas que son | materia de género impartidos a sensibilizaciones para asistir a las
publicos. sensibilizaciones

efectivamente realizadas.

servidores publicos
programados)*100
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Evaluacion de servicios otorgados
que promueven la escolarizacién,

Porcentaje de mujeres que
clasifican los servicios otorgados
con satisfaccidn alta y muy alta

Relacién porcentual de
satisfaccion de las mujeres
respecto a los servicios brindados
por el Instituto para apoyar su

(Numero de mujeres que
clasificaron los servicios con
satisfaccion alta o muy alta
respecto a la promocidn de su

Informe de resultados
de la Encuesta de
Satisfaccion aplicada a

Las personas cuentan
con la disposicién de

Instituto Municipal de

Componente 4 i ! N Gestién Calidad Semestral | Ascendente 98% 2025 99% Porcentaje . L . .
el autoempleo y el respecto a la promocién de su escolarizacion, su acceso a escolarizacién, autoempleo y las mujeres beneficiarias | contestar la encuesta | las Mujeres Regias
emprendimiento de las mujeres | escolarizacion, autoempleo y sus | gportunidades de autoempleo y emprendimientos / Total de de los servicios de satisfaccion
emprendimientos el fortalecimiento de sus mujeres que participaron en la otorgados
i encuesta de satisfaccion) * 100
emprendimientos.
(Numero de cursos, talleres y
Relacién porcentual de cursos, conferencias formativas para el
talleres y médulos formativos aprendizaje de oficios y . . Las mujeres cuentan
- . . . . . . L Listado de mujeres .
Fortalecimiento de las Porcentaje de cursos y talleres | impartidos por el Instituto que estan | herramientas de emprendimiento beneficiarias y fichas con el tiempo y Instituto Municipal de
Actividad 4.1 capacidades econdmicas de las oficios y emprendimiento orientados al desarrollo de impartidos /NUmero de cursos, Gestidn Eficacia Trimestral Ascendente 93% 2025 100% Porcentaje técnicas de losycursos recurso econémico las Muieres Repias
mujeres impartidos. habilidades para el autoempleo, el | talleres y conferencias formativas talleres pro ramadosy para asistir a los cursos I 9
aprendizaje de oficios y la formacion para el aprendizaje de oficios y prog y talleres programados
del programa de la Academia de herramientas de emprendimiento
Emprendedoras. programados )*100
Lista de asistencia,
L. . . . evidencia fotograifca Se cuentan con los
Ejecucion de acciones orientadas Relacion porcentual de espacios de | (Ndmero de espacios de venta para /o fichas técnicas de | espacios disponibles e
.. . Porcentaje de espacios de venta venta para emprendedoras emprendedoras habilitados / ) . . o o . Y . p' P Instituto Municipal de
Actividad 4.2 | a ofrecer espacios de venta para . - R N Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje las acciones infraestructura ) .
para emprendedoras habilitados. | programados que son habilitados | Numero de espacios de venta para . las Mujeres Regias
emprendedoras . programadas para necesaria para llevarlos
por el IMMR. emprendedoras programados)*100 .
ofrecer espacios de acabo
venta a emprendedoras
(Numero de mujeres graduadas de . : . )
) . o2 . Listas de asistencia, Las mujeres cuentan
Porcentaje de mujeres graduadas Relacion porcentual de mujeres programas de formacion en oficios fichas técnicas con la disposicién de
. Capacitacién de mujeres en ) jeres grac graduadas de programas de no tradicionales/Numero de » o . o o ) nicas y oisp Instituto Municipal de
Actividad 4.3 L - de programas de formacién en ) > ) NS Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje constancias de acudir a las sedes 5 X
oficios no tradicionales. L. L formacién en oficios no mujeres inscritas en programas de e o . las Mujeres Regias
oficios no tradicionales. - .. . . certificacion de las donde se llevaradn a
tradicionales. formacion en oficios no R .. N
. * mujeres beneficiadas |cabo las certificaciones
tradicionales)*100
(Numero de mujeres que
Participacién de las mujeres en Relacién porcentual de clasificaron con nivel alto o muy
actividades comunitarias y » . participaciéon comunitaria de las alto su participacién en
., . Percepcion de las mujeres sobre . . .. . Informe de la Encuesta | Las mujeres cuentan . -
evaluacién de acciones del L mujeres atendidas por el actividades comunitarias y redes ” . . L N N . Instituto Municipal de
Componente 5 Instituto para fortalecer redes las redes de apoyo y participacion Institut ir d ta | d / Total d ) Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2026 80% Porcentaje |de Percepcion a Mujeres| con la disposicion de las Muieres Regias
. comunitaria implementadas nstituto, a.par ": e su respue.s,a e apoyt? otalde mf.!]ere.s que Beneficiarias del IMMR. | contestar la encuesta ! 9
locales de apoyo, colaboracion y en el cuestionario de percepcién | respondieron el cuestionario de
cuidado. de empoderamiento. percepcién de empoderamiento)
*100
., (NUmero de actividades
- . Relacién porcentual de la ) | )
Este indicador permite Porcentaje de charlas, talleres | cantidad de charlas, talleres impartidas a mujeres de la Red i i i
identificar la cantidad de ca acitlaciones im ;rtidas R itaci S id ly de Voluntariado Anacahuita / If'.ls:las (:e as.lster;maly Las personas Instituto Municipal d
.. X . . capacitaciones impartidas a las . .. .. . . . |fichas técnicas de las . X nstituto Municipal de
Actividad 5.1 acciones formativas realizadas Y :)nu'eres dela de de mz'eres inscritas Zn la Red de Numero total de actividades Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente - 2026 100% Porcentaje acciones formativas voluntarias asisten a las las Mujeres ReZias
para las mujeres de la Red de I . . ! ) . programadas para mujeres de la acciones formativas
R . Voluntariado Anacahuita Voluntariado Anacahuita durante . programadas
Voluntariado Anacahuita. el periodo Red de Voluntariado
P ' Anacahuita)* 100
.. (NUmero de acciones orientadas
Relacion porcentual de las ..
. . a promover la creacion de redes
acciones orientadas a promover .
L. . . . .. de apoyo realizadas durante el
Implementacién de acciones Porcentaje de actividades la creacion de redes de apoyo . | . Listas de asistencia y Las personas asisten a . "
. . ) periodo/Numero de acciones L. . . - P . Instituto Municipal de
ctividad 5. rogramadas que son . icacia rimestral scendente - % orcentaje as acciones 5 X
Actividad 5.2 | orientadas a promover la creacién | efectuadas para el fomento de prog das q Gestion Efi T tral | A dent 2026 100% P t fichas técnicas de las 1
orientadas a promover la . las Mujeres Regias
de redes de apoyo redes de apoyo efectivamente realizadas, como acciones programadas programadas
poy )

cirrculos restaurativos y sesiones
de acompanamiento.

creacion de redes de apoyo
programadas durante el
periodo)*100




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Gobierno

de Monterrey Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

Nombre del Pi presup io Monterrey Verde Desarrollo lll. Monterrey Sostenible

B . Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . - . .
Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Desarrollo l E 20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar urbano y ambiental.
Beneficiarios Ciudadanos del Municipio de Monterrey forizacién Interna de Indicad Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%

Matriz de Indicadores para Resultados

. . .. = . . ey Linea base . Unidad
. . - . R . . Tipo de D del F de del Unidad de . e . - oy n
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador on del indicador Método de calculo A L R A Valor Afio Meta anual did Medios de verificacion p ativa
medida .
Ejecutora
Contribuir a un medio ambiente . .
d d b lidad d Emisiones de Diéxido de
adecuado para una buena callaa e .
- P . L. Carbono equivalente (CO2e) Se cuenta con el
vida mediante la implementacion de L L. .
L. . que se estan mitigando presupuesto necesario
actividades del plan de accién . . . L . . "
sl P activamente, relacionadas a las | NUmero de toneladas de Diéxido de . para realizar las Direccién General
. climéatica para restaurar y regenerar Toneladas de Diéxido de carbono L L. . . .. Registro de toneladas ..
Fin . . . - distintas actividades de carbono equivalente (CO2e) Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 115 2025 120 Ton L actividades de para un Desarrollo
el medio ambiente y su equivalente (CO2e) mitigadas L. .. L mitigadas .. . .
. ) . reforestacion, donacién de mitigadas reforestacion, eficiencia |Verde
biodiversidad, asi como de otros < L . P .
.. arboles, eficiencia energética y energética y reciclaje
programas para la regulacion de las L A . .
N ) L. reciclaje de residuos sélidos de residuos urbanos
unidades productivas y de servicios urbanos
de competencia municipal. )
Este indicador mide las
accciones y estrategias . . . Planes, programas 1.-Participacion activa
Y 9 (Numero de acciones y estrategias » Prog ? B P
. . desarrolladas por toda la . . documentos, bases de |de ciudadanos
La ciudad de Monterrey tiene . . . . .. . para la ejecucion de planes y ) .
Porcentaje de avance en la ejecucion de ;| Direccion General, incluyendo datos, acciones, 2.- Instalaciones

Sptimos planes, programas, programas realizadas / Nimero de Direccién General

- . . . acciones y estrategias para restaurar. las Direcciones de Cambio B . L. .. . |evidencia fotogréfica y |disponibles
Propésito estrategias y acciones orientados a Y gias p . ) L. . acciones y estrategias para la Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ”g Y P para un Desarrollo
proteger y regenerar el medio ambiente Climatico, Ciudad Verde y . L. documentacion de la  |3.- Presupuesto
restaurar, proteger y regenerar el . . . L. ejecucion de planes y programas . » . ) Verde
) | L . Yy su biodiversidad Eficiencia Energética, en cuanto ejecuciony disponible
medio ambiente y su biodiversidad. . L programadas)*100 L . .
a implementacién para seguimiento de los 4.- Contingencias
restaurar y regenerar el medio programas. 5.- Pandemia
ambiente y su biodiversidad.
(Proyectos de contruccién,
produccién y servicios de
. . . . . . Este indicador mide los competencia municipal con
Lineamientos Tecnicos Ambientales | Porcentaje de proyectos de produccion L. , . .p L. P . 5 . .
., L . o proyectos que solicitaron algin| Linemaientos técnicos ambietales . 1. Pandemia Direccién General
a proyectos de construccion, y servicios de competencia municipal . .o s . _|Bitacora de Control Lo
Componente 1 . . . . . permiso y ya cuentan con los resueltos / Proyectos de Gestién Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje 2. Disminucion en el para un Desarrollo
produccion y servicios de con Lineamientos ambientales g ) . .. P (SIDUSO) .
. L. . . lineamientos ambientales para construccion, produccién y de numero de solicitudes. |Verde
competencia municipal autorizados. autorizado. . » L. . L.
su ejecucién servicios de competencia municipal
con linemientos técnicos
ambientales evaluados)*100
Este indicador mide los permiso
Autorizacién de permisos de derribo| Porcentaje de permisos de derribo de de derribo de érboles (Permisos de derribo de arbolado Bit de Control 1. Pandemia Direccién General
- . - L . . . ” L . |Bitacora de Control L
Actividad 1.1 de arbolado a (personas fisicas y | arbolado a (personas fisicas y morales) solicitados que cubren los | autorizados/permisos de derribo de Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje (SIDUSO) 2. Disminucién en el para un Desarrollo
morales). autorizados. criterios establecuidos y que arbolado evaluados)*100 numero de solicitudes. |Verde
son aprobados
(Proyectos de contruccién,
produccidn y servicios de
Autorizacién de proyectos de Porcentaje de proyectos de competencia municipal con permiso . ”
L. P . 4 .. " ) P N 4 . Este indicador mide los permiso P P P . 1. Pandemia Direccion General
L. construccién produccion y servicios | construccién produccion y servicios a L de desmonte resueltos/ Proyectos .. . . |Bitacora de Control Lo
Actividad 1.2 - - de deesmonte solicitados y " .. Gestién Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje 2. Disminucién en el para un Desarrollo
a (personas fisicas y morales) con (personas fisicas y morales) con de construccién, produccién y de (SIDUSO) o
. . . aprobados L. . . numero de solicitudes. |Verde
permisos de desmonte. permisos de desmonte autorizados. servicios de competencia municipal

con permiso de desmonte
evaluados)*100




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Lineas de accién para dar

Porcentaje de implementacién en el

Este indicador refleja el

Apoyo en

cumplimiento al Plan de Accién L. . progreso en el cumplimiento (Cantidad de lineas de accién del 60% Documentacién de . Direccién General
A . . Programa de Acci6n Climética . . . . . . . i cumplimiento por parte
Componente 2 | Climatica Municipal en materia de . del Programa, por medio del | PAC cumplidas / Total de lineas de | Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 29% 2025 (13 lineas de | Porcentaje |acciones y bases de . para un Desarrollo
L. L. . Municipal, tomando como meta sus 51 . L - .. de otras dependencias
mitigacién y adaptacién al cambio . Lo reporte de avance en las lineas accién del PAC) *100 accién) datos. L. Verde
P lineas de accién. ., N municipales.
climatico implementadas. de accion establecidas.
Acciones de seguimiento realizadas
Este indicador mide el ¢ ) N . . Contar con
seguimiento en la creacién de en la creacion del inventario de Dy tos, b d t L Direccién para la
.. Elaboracién de un inventario de Porcentaje de elaboracion del Inventario 9 . ) Contaminantes Criterio / Acciones ., L. ) . ocumen -os, a.ses e !:)resupues © !a/ara a » P
Actividad 2.1 . L . - un Inventario de Contaminantes L Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |datos y evidencia implementacion Atencion del
contaminantes criterio. de Contaminantes Criterio . de seguimiento planeadas en la ) . . Ll
Criterio para reportar en el L . . fotografica. efectiva de la Cambio Climatico
-ercicio fiscal dient creacion del inventario de todologi
ejercicio fiscal correspondiente. i L metodologia.
) P Contaminantes Criterio) *100 9
- ) Contar con
Este indicador mide el avance .
L. . presupuesto suficiente
en la creacién y posterior ara la implementacién
Creacion y gestién de un programa . .. .. implementacién de un (Acciones de seguimiento para un P . P
. s - Porcentaje de la creacién y gestién de . o efectiva del programa,
piloto dirigido a pequefias y " . o programa piloto para fomentar | programa de sostenibilidad para . . 9
) .| un programa piloto dirigido a pequenas s | ) - Documentos, bases de |asi como contar con el |Direccién para la
L. medianas empresas de competencia B la sostenibilidad en las empresas realizadas / Acciones de . . . . . . P
Actividad 2.2 L y medianas empresas abordando temas o ) . Gestién Eficacia Trimestral Ascendente (Nuevo - 100% Porcentaje |datos y evidencia apoyo de las Atencion del
municipal, abordando temas de - L. pequefias y medianas empresas,| seguimiento para un programa de . . . . Ll
" ., de sostenibilidad para la reduccién de .. - indicador) fotografica. dependencias Cambio Climatico
sostenibilidad para la reduccién de . enfocado en la reduccién de sostenibilidad para empresas .
. contaminantes. . . . municipales
contaminantes. contaminantes criterio, la planeado) *100 .
o . involucradas en el
gestion integral de residuos y la
. e 1o N desarrollo del
eficiencia hidrica y energética.
programa.
- Relacién porcentual de la
Contabilizar las toneladas de . P . L
. . . cantidad de toneladas de (Numero de toneladas de reciclaje . L
residuos reciclables desviados de . N L . . B . . B . Direccién para la
N . . Porcentaje de toneladas de residuos i reciclaje acopiadas mediante las; acopiadas / Nimero de toneladas . L . . |Base de datos de La ciudadania esté 9
Componente 3 confinamiento, por medio de las . . . . . . L . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . . . Atencién del
L. . " reciclables desviados de confinamiento. distintas acciones de reciclaje estimadas a toneladas acopiadas. |dispuesta a reciclar . L
actividades de la Direccion para la imol d A . iar)*100 Cambio Climatico
Atencion al Cambio Climatico. implementadas por el municipio acopiar;
de Monterrey
Este indicador mide el
seguimiento en la creacién de |(Acciones de seguimiento realizadas Contar con
Elaboracién de un plan diagndstico Porcentaje de elaboracion del un Diagnéstico y Plan de en la creacion del plan y diagnéstico Documentacién de presupuesto para la Direccién para la
Actividad 3.1 de gestiéon y manejo de residuos Diagnéstico y Plan de Gestion Integral | Manejo y Gestién Integral de / Acciones de seguimiento Gestién Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje i implementacién Atencién del
o0 . P L . L ! acciones. R PR
solidos urbanos. de Residuos Sélidos Urbanos Municipal. | Residuos Sélidos Urbanos para | planeadas en la creacién del plan'y efectiva de la Cambio Climético
reportar en el ejercicio fiscal diagnéstico) *100 metodologia.
correspondiente.
Relacién porcentual de
. . actividades para la gestion (Numero de actividades para la
L. . . Porcentaje de nuevos puntos de acopio, | , . . . N Apoyo de otras " "
Gestion de la mejora continua y s . integral de resiudos realizadas gestion integral de residuos - i Direccién para la
.. . X contenedores de reciclaje y/o acopio . h . . " L . . |Documentos y dependencias .,
Actividad 3.2 | capacidad operativa del programa L I como puntos verdes fijos, realizadas / Numero de actividades Gestion Eficacia Trimestral Ascendente (Nuevo - 100% Porcentaje . B e . Atencién del
! domiciliario para la gestién integral de L. L. R L evidencia fotogréfica. |municipales y de . ..
Recicla y Resuelve. . . puntos verdes méviles, para la gestion integral de residuos indicador) . Cambio Climatico
residuos realizadas. L M recicladores externos.
contenedores de reciclaje, planeadas) * 100
acopio domiciliario.
Relacién porcentual de eventos
masivos de reciclaje del (Numero de eventos de Recicla y . B . " "
.2 . . L . . . Documentos, bases de |La ciudadania esté Direccién para la
. Implementacién del evento Recicla | Porcentaje de actividades y eventos del | programa Recicla y Resuelve | Resuelve realizados / Numero de . . . . . . . .
Actividad 3.3 . . 5 . Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |datos y evidencia interesada en reciclar y ;Atencién del
y Resuelve. Programa Recicla y Resuelve realizados realizados para fomentar e eventos de eventos de Recicla y . . . Ll
. N . fotogréfica. asiste a los eventos Cambio Climatico
impulsar a la ciudadania a Resuelve planeadas) * 100
reciclar.
Relacién porcentual de la | . R .
A P ) (Numero de acciones realizadas Las caracteristicas del
. . o . . . cantidad de acciones en . . s - .
Acciones en espacios publicos o Porcentaje de acciones en espacio . L < para la implementacion de Bitacora de visita, suelo permitan la . .
< . s < - espacios publicos o areas . . , N L, Direccién General
dreas verdes municipales parala |publicos o areas verdes municipales para . 5 infraestructura verde / Numero de L . . . |fotografias de instalacién de
Componente & verdes municipales realizadas Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje para un Desarrollo

implementacién de infraestructura
verde

la implementacién de infraestructura
verde realizadas

para la implementacién de
infraestructura verde y
mitigacién del cambio climatico

acciones programadas para la
implementacion de infraestructura
verde ) *100

seguimiento o base de
datos

infraestructura verde
sin requerir obras
estructurales mayores.

Verde
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Plantacién de arboles en espacios

Porcentaje de arboles plantados en

Relacién porcentual de la
cantidad de arboles plantados
en espacio publico o dreas

(Numero de arboles plantados en
espacio publico o areas verdes /

Base de datos de los

Las condiciones
meteoroldgicas
permiten realizar las

Direccién para

P < . espacio publico o éreas verdes verdes municipales para la Numero de arboles plantados en Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | , acciones previstas .
publicos o areas verdes municipales R . . i L. N o . arboles plantados ., una Ciudad Verde
municipales mitigacion del cambio climético espacio publico o areas verdes (plantacién, obras
y promover la cobertura programados) *100 menores, instalacion de
vegetal. infraestructura verde).
Relacién porcentual de la . . Se cuenta con los
Porcentaje de arboles adoptados cantidad de arboles que la (Numero de rboles adoptados por B de datos de I terial i Direccién para
. i < . B . < " . . |Base de datos de los  |materiales, especies
Actividad 4.2 Adopcién de éarboles N . R B q la ciudadania / Numero de arboles Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | | » 8sP N . P
mediante el programa Adopta un érbol | ciudadania adopta mediante el ) - arboles adoptados vegetales, herramientas (una Ciudad Verde
< estimados a adoptar)*100 .
programa Adopta un Arbol Yy suministros
Se cuenta con espacios
Mide las acciones y gestiones (Total de acciones realizadas de Bitacora de visita fisicos aptos para el
” . ue contribuyan a la creacién i j ’ i imi . »
. Implementacién del Programa Porcentaje del Programa Huertos d W Y| agriculturay c‘ompostaje urbano / ” - . . |fotografias de establecimiento de Direccién para
Actividad 4.3 . permanencia de proyectos de Total de acciones planeadas de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . huertos (suelo .
Huertos Urbanos Urbanos implementado N N . . seguimiento o base de una Ciudad Verde
agricultura y compostaje agricultura y compostaje urbano ) datos adecuado, acceso a luz
urbano. *100 solar, condiciones de
seguridad).
Las plataformas de
" comunicacién
Relacion porcentual de . o N L
. o . _ N N . (NUmero de campafas educativas institucional (redes
e ~ . Porcentaje de campanias educativas campanas educativas difundidas N . = N . . L
.. Difusion de campafias educativas de N R ) R de arbolado realizadas / Nimero de .. . . |Reporte de campaiias |sociales, pagina web, Direccién para
Actividad 4.4 sobre la importancia del arbolado sobre la importancia del o R Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . L N .
arbolado N L. ., campafas educativas de arbolado educativas de arbolado |medios impresos, radio, una Ciudad Verde
realizadas arbolado para la mitigacién del P .
PR programadas)*100 etc.) estan disponibles
cambio climético. R
y autorizadas para su
uso.
Relacién porcentual de la No hay cambios
N N o formalizacién de alianzas con (Numero de alianzas con normativos o
. . Porcentaje de alianzas con instituciones | . . L. N L L .
Formalizacién de alianzas con L 3 L instituciones académicas para instituciones académicas administrativos en el " Lo
.. L . académicas y sociedad civil para el ) . ) , . " L . . . . Direccién para
Actividad 4.5 | instituciones para el monitoreo del ) . implementar un monitoreo de | formalizadas / Ndmero de alianzas Gestién Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |Alianzas formalizadas |municipio o en las .
monitoreo del crecimiento y salud del L L o L . una Ciudad Verde
arblado N crecimiento y salud del con instituciones académicas instituciones aliadas que
arbolado formalizadas . -
arbolado que existe en el programadas)*100 retrasen o impidan la
municipio de Monterrey firma de convenios.
El personal técnico y
s . Este indicador mide las (Total de acciones realizadas para " . operativo asignado esta
Realizacién de acciones para la . . . .. . L. Bitacora de visita , ) "
. . Porcentaje de acciones para la acciones para la conservacion | conservar las ANP s Municipales / " disponible y cuentacon | . .
L. conservacion de ecosistemas y ) . < 5 M A . L . . |fotografias de " Direccién para
Actividad 4.6 i . conservacion de ecosistemas y Areas de ecosistemas y Areas Total de acciones planeadas para Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . las habilidades .
Areas Naturales Protegidas . .. . . . seguimiento o base de N una Ciudad Verde
municipales Naturales Protegidas municipales Naturales Protegidas conservar las ANP’S Municipales ) dat necesarias para
. atos N .
P municipales *100 implementar acciones
de conservacion.
Total de acciones y/o actividades
Este indicador mide la cantidad ( R Y
) . . . N L realizadas del plan de o N "
Plan de accién para la Ejecutar acciones y/o actividades del de acciones y/o actividades R . 1. Recursos suficientes |Direccion de
L L N L. N . descarbonizacién / Total de .. N R . |Documento abiertos y N . R
Componente 5 descarbonizacién del entorno plan de accién para la descarbonizacién | realizadas del plan de accién acciones y/o actividades Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje base de datos 2. Colaboraciones con |Eficiencia
construido. del entorno construido. para la descarbonizacién del Y sector privado Energetica
entorno construido programadas del plan de
B descarbonizacién) *100
Este indicador mide la (Ndmero de cursos y/o acciones
participacién y sensibilizacién realizadas que promueven el uso
Imparticién de Cursos y/o Porcentaje de cursos y/o acciones de de ciudadanos, estudiantes, | eficiente de los recursos naturales / Base de datos 1. Recursos suficientes |Direccién de
actividades de divulgacién en divulgacién en eficiencia energetica e sector privado y servidores Numero de cursos y/o acciones Gestidon Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje evidencia fotoyréfica 2. Colaboraciones con |Eficiencia
Eficiencia Energetica e Hidrica. hidrica impartidos y/o publicados. publicos en temas de eficiencia planeados que promueven uso 9 sector privado Energetica
energetica y eficiencia hidrica. | eficiente de los recursos naturales)
*100
Este indicador mide la cantidad . . . .-
de di i R (NUumero de acciones realizadas y/o 1. Recursos suficientes
Implementacién y seguimiento de . ", . . eA lagnos |co?, ECCIOI?eSA Y comites conformados/Numero de Base de datos, 2. Colaboraciones con |Direccién de
L. . - Diagnositicos, acciones y comites de | comites energeticos o hidricos . . » . . . . . . .
Actividad 5.2 | tecnologias para el uso eficiente del I . L acciones planeadas y/o comites Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |reportes y/o evidencia |sector privado Eficiencia
. seguimiento para el uso eficiente del conformados para seguimiento 2gr N . .
agua y energia. planeados)*100 fotografica 3. Contingencias Energetica

agua y energia.

e implimentacién del acciones.

4. Pandemias




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Gobierno
de Monterrey

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

i
Datos del Programa presupuestario
. - . Alineacién al Pilar rector del Plan .
Nombre del Programa presupuestario Movilidad Sostenible .. Ill. Monterrey Sostenible
Municipal de Desarrollo
B . Alineacién al Objetivo del Plan .. . I . .
Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible . . J 18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e inclusion.
Municipal de Desarrollo
Beneficiarios Poblacién de Monterrey S forizacién Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50%
Matriz de Indicadores para Result.
Linea base Unidad
- q e ana T A A Tipo d Dii i6 Fr i ido del Unidad de 0 e} A 5
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Meétodo de calculo e del indi de S - Meta anual medida Medios de ver Administrativa
Valor Afo Ejecutora
((Porcentaje obtenido en particién
modal "Medios no motorizados" 2025 +
Porcentaje obtenido en particién
Contribuir al incremento del ) . ‘p "
. modal "Transporte publico colectivo"
uso de las primeras tres N .
. . . 2025) - (Porcentaje obtenido en
modalidades de transporte de Variacién porcentual del incremento articién modal "Medios no s lice L t
la pirdmide de movilidad Variacién porcentual del uso de las en el uso de las modalidades P ) . s Encuesta Asi Vamos 2025 © reafice la pregunta " L
. " . . I motorizados" 2024 + Porcentaje - N Variacién ) de los modos de Direccion General de
Fin urbana mediante la modalidades de movilidad peatonal, catalogadas como prioritarias en la N L Estratégico Eficacia Anual Ascendente 41.70% 2024 20% de Cémo Vamos Nuevo .
. . . N P S, L obtenido en particiéon modal porcentual . transporte a la Movilidad
implementacién de un sta y transporte publico pirdmide, cuales son peatonal, ciclista P . Ledn . .
L - "Transporte publico colectivo" 2024) ciudadania
programa de movilidad y transporte publico . B + 2
N < . /(Porcentaje obtenido en particién
integral mas sostenible, . N
.. o modal "Medios no motorizados" 2024 +
eficiente y equitativo . N .
Porcentaje obtenido en particién
modal "Transporte publico colectivo"
2024))*100
Relacién porcentual del avance de
implementacién del Programa de
La ciudad de Monterrey " . s P L 9 . . . : s .
Porcentaje de implementacién del Movilidad Integral y Seguridad Vial que | (Porcentaje de avance en la ejecucion Documento de avances Siempre y cuando se " o
L. cuenta con un Programa de . ) N A R L. . R R N . Direccion General de
Propésito Movilidad Integral y Seguridad Programa de Movilidad Integral y guia los ejes, programas y acciones en | del programa / Porcentaje de avance Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 60% 2024 100% Porcentaje :elaborado y/o reporte de iintegre el equipo Movilidad
Vial Seguridad Vial materia de movilidad y seguridad vial |del programa planeado)*100 avances encargado
en el corto, mediano y largo plazo para
el municipio.
Relacién porcentual de la cantidad de |(Numero de proyectos de movilidad b to d si d
. men’ van: lempr n " Py
Proyectos de movilidad Porcentaje de proyectos de movilidad proyectos de movilidad integral que se |integral ejecutados / Niumero de o . . ocumento de avances Ae pre y cuando se Direccién de
Componente 1 N N . . N N . R Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2026 100% Porcentaje ielaborado y/o reporte de iejecuten los proyectos " N
integral realizados integral ejecutados han disefiado e implementado en el proyectos de movilidad integral . Movilidad Sostenible
. - avances en tiempoy forma
periodo. programados)*100
Reporte y/o planos
Relacién porcentual de km lineales de |(Numero de km lineales de calles elaborados de calles
Proyectos de movilidad Porcentaje de km lineales de calles calles completas y/o infraestructura completas y/o infraestructura ciclista completas e Siempre y cuando sea Direccion de
Actividad 1.1 integral con disefio adecuado completas y/o infraestructura ciclista ciclista disefiadas para la movilidad disefiadas / Numero de km lineales de Gestién Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |infraestructura ciclista aprobado por el titular Movilidad Sostenibl
. . o . . ovilidad Sostenible
de las vias realizados disefiadas con movilidad integral integral y seguridad vial de la calles completas y/o infraestructura realizados para el proyecto !de la Secretaria
poblacién ciclista programados)*100 en el archivo de la
Direccién
Planos elaborados de
(Numero de metros cuadrados para proyectos que contemplan
” . Relacién porcentual de los proyectos  |recuperar el espacio para el peatén i
Elaboracién de proyectos para Porcentaje de metros cuadrados i p u oS p y r up pacio p: ’p y de metros cuadrados Slem?re Yy cuando se . B
L ;s . . elaborados para la rehabilitacién y area verde proyectados / Nimero de o . . . proyectados para la autorice el presupuesto |Direccién de
Actividad 1.2 la recuperacién espacio para proyectados para recuperar el espacio ) . - Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje 2 ‘2 - .
. 2 . < recuperacion del espacio publico y metros cuadrados para recuperar el recuperacién de banqueta ;para la elaboracién de Movilidad Sostenible
el peatdn y area verde para el peatdn y area verde . A . A 3
area verde espacio para el peatén y area verde en el archivo de la los proyectos
programados a proyectar)*100 Direccién
y/o bitécora de registro
Relacién porcentual de los proyectos
de urbanismo téctico y pruebas piloto
o " yP ‘. P (Numero de proyectos de urbanismo . Direccién de
Realizacién de pruebas piloto . . elaborados para la exploracion de ‘s N N Planos elaborados y/o Siempre y cuando se . .
. N R Porcentaje de proyectos de urbanismo N . R tactico y pruebas piloto ejecutados / . . . . . . N Seguridad Vial -
Actividad 1.3 e intervenciones con P . R alternativas de mejora de los espacios, . . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ireporte con fotografias de iautorice el presupuesto . ..
. ‘. tactico y pruebas piloto ejecutados ) Numero de proyectos de urbanismo . L N -, Direccién de
urbanismo tactico se consideran todos los proyectos ‘ot * la ejecuciéon para la implementacién . .
N RN tactico programados)*100 Movilidad Sostenible
realizados en el ejercicio fiscal
correspondiente.
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Proyectos para la movilidad
sostenible que diversifiquen

Porcentaje de propuestas implementadas

Este indicador medira los proyectos de
movilidad eficiente, como: lime,

(Numero de propuestas que
promuevan la movilidad sostenible

Planos elaborados para

Siempre y cuando sea

Direccién de

Componente 2 . L ) N . ) implementadas / Numero de Gestidn Eficiencia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje :proyectos, programa, aprobado por el titular L .
las opciones de transporte que promuevan la movilidad sostenible | proyecto regio ruta, carriles exclusivos, ropuestas que promuevan la accion y/o reporte de la Secretaria Movilidad Sostenible
realizados calles completas, etc) p p . q p Y P
movilidad sostenible elaboradas)*100
Relacién porcentual de la
implementacién de proyectos de zonas |(Nimero de proyectos con prioridad Siempre y cuando se Direccién de
Realizacién de proyectos con | Porcentaje de proyectos implementados 30 para la gestién de velocidades y las |peatonal implementados / Nimero de ” Planos elaborados de los autorice el presupuesto |Movilidad Sostenible
Actividad 2.1 L ) p y P P 9 ‘y P P _ Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje P . p . .2
enfoque de prioridad peatonal con prioridad peatonal zonas escolares seguras por medio de |proyectos con prioridad peatonal proyectos para la elaboracién de  |Direccién de
la pacificacién del transito en poligono |programados)*100 los proyectos Seguridad Vial
estratégicos.
Implementacién de proyectos Relacién porcentual de intersecciones |(NUmero de intersecciones seguras Pl laborad si d
. . . . . . . . anos elaborados para iempre y cuando se " L
L de intersecciones seguras en Porcentaje de intersecciones seguras  seguras intervenidas que son intervenidas / Nimero de L. s . P p Y Direccién de
Actividad 2.2 e . . N . - . . Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje :proyectos de autorice el presupuesto . .
puntos conflictivos de la intervenidas identificadas con alto indice de intersecciones seguras N . N .. Seguridad Vial
. . PR intersecciones seguras para la implementacién
ciudad de Monterrey siniestros de transito programados)*100
Relacién porcentual de proyectos de  |(NUmero de cruces peatonales
Implementacién de proyectos intervencién de cruces fueron seguros habilitados + Nimero de Pl laborad si d
. de cruces peatonales seguros | Porcentaje de cruces peatonales seguros :habilitados o rehabilitados que cruces peatonales seguros . . . anos e'aborados para |em?re y cuando se Direccién de
Actividad 2.3 - . . . s - . Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje proyectos de autorice el presupuesto . .
en puntos conflictivos de la | a nivel de calle habilitados y rehabilitados |cumplen con los criterios de la NOM- |rehabilitados / Nimero de cruces . . . .. |Seguridad Vial
i intersecciones seguras para la implementacién
ciudad de Monterrey 034-SCT2/SEDATU-2022 y la NOM-004- peatonales seguros programados a
SEDATU-2023. intervenir)*100
. . . Siempre y cuando se
s " Lo . (Numero de piezas de pictogramas prey
Realizacién de pintado de . S . Relacién porcentual del seguimientoy | . . . cuente con el . L.
L . . Porcentaje de sefializaciones horizontal - N A pintados / NUmero de piezas de L. . . Planos elaborados para Direccién de
Actividad 2.4 sefalizaciones horizontal - . . avance de los pictogramas pintados de | . Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . presupuesto para la . .
. pictogramas pintados L. pictogramas programados a proyectos de pictogramas . il Seguridad Vial
pictogramas acuerdo a la programacion. intar)*100 implementacion de los
intar,
P proyectos
» ) (Numero de metros lineales de Siempre y cuando se
. . Relacién porcentual de metros lineales . ) .
L S Porcentaje de metros lineales de . . delimitaciones de carriles con pintura cuente con el " o
- Realizacion de delimitaciones s . . de delimitaciones de carriles con . . s - . Reporte y/o plano y/o Direccién de
Actividad 2.5 . . delimitaciones de carriles con pintura ) N realizados / Nimero de metros Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje " presupuesto para la . .
de carriles con pintura . pintura realizados de acuerdo a la . L . fotografias N L, Seguridad Vial
realizados programacion lineales de delimitaciones de carriles implementacién de los
) con pintura programados)*100 proyectos
L. L. Nudmero de proyectos de dispositivos Siempre y cuando se
Y Relaciéon porcentual de la elaboracion ( proy . P pre y
Realizacién de proyectos de . . ; para el control de transito elaborados / cuente con el . "
. . . Porcentaje de proyectos de dispositivos :de proyectos que incluyen . . . o . . Direccion de
Actividad 2.6 dispositivos para el control de . " PR . Numero de proyectos de dispositivos Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje :Planos y/o reporte presupuesto para la . .
L. para el control de transito realizados sefalizaciones, marcas de pintura y/o .. . ‘. Seguridad Vial
transito N . . para el control de trénsito implementacion de los
adecuaciones geométricas en las vias. L .
solicitados)*100 proyectos
(Numero de proyectos para la
Proyectos para la ‘o s rehabilitacién / mantenimiento y Planos elaborados para el .
I . . Relacién porcentual de la realizacién L, L Siempre y cuando se
rehabilitacién / Porcentaje de proyectos realizados para la e recuperacion de espacio publico proyecto y/o reporte de ! . L.
L I L . ide proyectos de rehabilitacion de . . > L . . autorice el presupuesto |Direccién de
Componente 3 mantenimiento y rehabilitacion y recuperacién de espacio A L . .. realizados / Nimero de proyectos para Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje proyectos para la Lo L .
) . P . . espacios publicos para la inclusién de o e PR . para la elaboracién de | Movilidad Sostenible
recuperacién de espacio publico en calles y espacios recreativos la rehabilitacion / mantenimiento y rehabilitacion de espacios
e . todas las personas .. P L N los proyectos
publico realizados recuperacion de espacio publico publico realizada
planeados )*100
L . Relacién porcentual de la cantidad de  |(Numero de seméforos modernizados . Siempre y cuando se " o
. Modernizacion de semaforos . . . . ) . , » . . . Bitdcora elaborada y/o ! Direccién de
Actividad 3.1 L Porcentaje de semaforos modernizados |semaforos que son modernizados para |/ Nimero de seméforos por Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . autorice el presupuesto . .
para el control del transito N . ) e informe y/o plano . .. |Seguridad Vial
la mejorar de la seguridad vial. modernizar)*100 para la implementacién
Relacién porcentual de proyectos de | (Numero de proyectos de P to elaborad
i . X . royecto elaborado para .
Implementacién de proyectos . . . amortiguadores de impacto en las amortiguadores en bifurcaciones . 4 . p Siempre y cuando se " o
L . Porcentaje de proyectos de bifurcaciones | N L. . . . L. . . . bifurcaciones salvavidas ) Direccién de
Actividad 3.2 de amortiguadores en . . bifurcaciones con mayor siniestralidad |implementados / Nimero de Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . autorice el presupuesto . .
. R . salvavidas implementados N .. . en el archivo de la . " Seguridad Vial
bifurcaciones peligrosas implementados para la prevencion de |proyectos de amortiguadores en Direccion para la implementacion
mortalidad bifurcaciones programados)*100
Implementacién de proyectos . o Relacién porcentual de proyectos de | (Nimero de proyectos de sefiales en .
" o Porcentaje de proyectos de sefiales en . . . , Proyecto elaborado y/o Siempre y cuando se " .
- para la colocacién de sefiales i . sefiales instaladas en zonas de riesgo  |zonas naturales implementados / Lo — . . . . . Direccién de
Actividad 3.3 zonas naturales (rios, cerros, viaductos, Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje :planos y/o evidencia autorice el presupuesto

en zonas de riesgo de
inundacién

etc)

para evitar algun siniestro de
inundacién

Numero de proyectos de sefiales en
zonas naturales programados)*100

fotogréfica

para la implementacién

Seguridad Vial
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Instalacién de sefiales de

Porcentaje de instalaciones de sefales de

Relacién porcentual del seguimiento y

(Numero de sefales de transito

Reporte de instalaciones

Siempre y cuando las
condiciones

Direccién de

Actividad 3.4 P P avances de la instalacion de sefiales de |instaladas / Numero de sefiales de Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ide sefiales de transito N P N )
transito transito P . L N - N climatolégicas sean Seguridad Vial
transito de acuerdo a la programacién. |transito programadas a instalar)*100 realizadas Sptimas
Relacién porcentual de la cantidad de |(NUmero de mantenimientos a sefiales Siempre y cuando las
Realizacién de mantenimiento| Porcentaje de mantenimientos a sefiales |mantenimientos realizados a las de trénsito realizados / Nimero de L. Reporte de mantenimiento | condiciones Direccién de
Actividad 3.5 = PR ! < e = PR . L - P Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje p- N P . N
a las sefiales de transito de transito sefales de transito, con la finalidad de |mantenimientos a senales de transito realizados climatolégicas sean Seguridad Vial
mantenerlos en éptimas condiciones. |programados)*100 Optimas
Relacién porcentual de la cantidad de
campanas de movilidad sostenible
(peatonal, ciclista, uso de transporte
tblico) implementadas con la . = .
A i p N ) imp . (Numero de campaiias de movilidad .
Campanas de promocién de " = iz finalidad de contribuir a transformar . . . . . Siempre y cuando se " ..
o N Porcentaje de campafias de promocién de R sostenible implementadas / Numero L N R N B Material publicado o Direccién de
Componente 4 movilidad sostenible . L percepciones, fomentar el respeto ~ -~ N Gestién Eficacia Trimestral Ascendente SD sb 100% Porcentaje tenga el presupuesto - .
N movilidad sostenible implementadas N de campanias de movilidad sostenible generado y/o reporte Movilidad Sostenible
implementadas hacia las personas peatonales y aprobado
P PR - programadas)*100
ciclistas en la via publica, asi como
generar conciencia sobre la bicicleta
como medio de transporte seguro,
saludable y sostenible
o Relacién porcentual de la cantidad de | (NGmero de usuarios capacitados en Siempre y cuando la
Capacitaciones para la Porcentaje de usuarios capacitados en suarios capacitados en la biciescuela, |movilidad sostenible / Namero Reporte y/o lista de ciudadania esté Direccién de
. - usuari i iciescuela, ) . . i
Actividad 4.1 promocién de la movilidad je de ¢ P ! P " ’ ) Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |- Porte Y ) i .
sostenible impartidas movilidad sostenible asistentes a talleres y eventos en estimado de usuarios para capacitar asistencia interesada en los cursos |Movilidad Sostenible
P materia de movilidad sostenible )*100 y talleres
Elaboracién de material digital . I L. . . . . iempre y cuando se
e me o Porcentaje de material digital parala |Relacién porcentual de la cantidad de | (Ntmero de materiales digitales ) A Stempre y cuand, —
L para la difusién de las e . N N . o N . N » N R R Material publicado o tenga informacién para |Direccién de
Actividad 4.2 R difusién de las acciones y proyectos de |material digital para la difusién de las realizados / Nimero de materiales Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje e ig . - .
acciones y proyectos de . B . o . generado y/o reporte la difusién en tiempoy | Movilidad Sostenible
- movilidad elaborados acciones y proyectos de movilidad. digitales programados)*100
movilidad forma
Relacién porcentual de los negocios . .
Inscripcién de negocios bici Porcentaje de negocios bici amigables |inscritos en el programa de negocios (Numero de negocios inscritos / Siempre y cuando exista Direccién de
Actividad 4.3 . 5 N . . pros s 9 . N « Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |Carta compromiso interés por parte de los . N
amigables inscritos bici amigables con la finalidad de Numero de negocios planeados)*100 negocios Movilidad Sostenible
promover el uso de la bicicleta. 9
Relacién porcentual de la cantidad de
. . . . implementacién de ediciones de Numero de biciescuelas . . iempr ndo h: " .
L Implementacién de Porcentaje de ediciones de biciescuelas . p . ( . L N . . Reporte de ejecucion de S!e p‘e‘yA cuando haya Direccion de
Actividad 4.4 L. N biciescuelas en los distintos puntos de |implementados / Nimero de Gestién Eficacia Ascendente 100% Porcentaje . disponibilidad de - .
biciescuelas realizadas N L L las biciescuelas N Movilidad Sostenible
la ciudad de Monterrey, con la finalidad | biciescuelas planeados)*100 espacio
de promover la movilidad sostenible
Relacién porcentual de bici . - ; . i
Instalacién de Porcentaje de bici estacionamientos taci ientos instalad: L (Numero de biciestacionamientos R te y/o pl d Siempre y cuando haya |, 0 ccign de
estacionamientos instalados en el h . ) - . eporte y/o plano de . L
Actividad 4.5 - N N e de onan 8 instalados / Namero de Gestién Eficacia Mensual Ascendente 87% 2025 100% Porcentaje porte y/o p disponibilidad de = X
biciestacionamientos instalados espacio publico y en negocios L. N N proyecto N Movilidad Sostenible
P biciestacionamientos planeados)*100 espacio
biciamigos.
Relacién porcentual de la cantidad de
instituciones y organizaciones Siempr ndo exist
Capacitacién de instituciones Porcentaje de instituciones y para la actualizacién (Ntmero de instituciones capacitadas A Y e e | i accis
i . : . . : " . Pyl P . . N s : : 2 . . . N Reporte y/o lista de interés por parte de las | Direccion de
Actividad 4.6 Yy organizaciones en movilidad | organizaciones capacitadas en movilidad y | técnica, como académicos, servidores |/ Numero de instituciones Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . . . N . - .
. . N N P~ * asistencia instituciones y Movilidad Sostenible
y seguridad vial seguridad vial publicos, desarrolladores; y para programadas)*100 N .
- organizaciones
promover la cultura de la movilidad a
estudiantes y poblacién en general.
. . L Numero total de viajes realizados. Se R N N i i
Viajes Nudmero total de viajes . L Total obtenido de usuarios de la Regio L . . " Base de datos del Direccion General de
Componente 5 : I considera como viaje cada trayecto por Gestién Eficacia Mensual Ascendente - 2026 Promedio __
realizados realizados . . . Ruta. programa Movilidad
un usuario activo del servicio.
Relacién porcentual del total de viajes
Pasajeros por indice de pasajero por realizados en razén del total de Numero total de viajes / Nimero total L. Base de datos del Direccién General de
Actividad 5.1 -aleros p ¢ de pasajero p -2 > ) iy " Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente - 2026 Promedio o
kildmetro kildbmetro recorrido kildmetros recorridos por las unidades |de kildmetros recorridos programa Movilidad
de servicio.
" Relacion porcentual del total de viajes
L Pasajeros por Indice de pasajero por N P . 4 Numero total de viajes / Numero total L N R N N Base de datos del Direccién General de
Actividad 5.2 . B realizados en razén del total de " . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2026 Promedio .
vehiculo vehiculo ~ o N de vehiculos en servicio programa Movilidad
unidades de servicio activas.
Puntualidad en
L Porcentaje de Porcentaje de cantidad de viajes _— . Registro correcto del . L
L el inicio de N L N . Viajes r en hora / L. . . . N Base de datos del N N Direccién General de
Actividad 5.3 N puntualidad en el inicio r ala hora L N Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2026 100% Porcentaje tiempo de salida de -
corridas . N . Total de viajes realizados programa . Movilidad
. de corridas realizadas respecto al total de viajes unidades
r
N N Promedio del tiempo de espera que . N N N Registro correcto del " o
Frecuencia del Frecuencia de paso Diferencia de horarios entre el registro ;e I " : Base de datos del N N Direccion General de
Actividad 5.4 P tiene un usuario del servicio para hacer 9! Gestién Eficacia Trimestral Ascendente - 2026 Promedio tiempo de salida de

servicio

entre unidades

uso de la Regio Ruta

de salida de una unidad y la siguiente.

programa

unidades

Movilidad
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Datos del Programa presupuestario

Alineacién al Pilar rector del Plan
Municipal de Desarrollo

de Monterrey

Nombre del Programa presupuestario

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Vialidad Segura

Il. Monterrey Sostenible

Dependencia o Entidad

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana

de Desarrollo

i6n al Objeti

del Plan Mu

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y todos.

Beneficiarios

Poblacién de Monterrey

Semaforizacién Interna de Indicadores

Verde

>=80%

Amarillo

<80% & >50%

atriz de Indicadores para Resultados

Linea base Unidad

conocimientos para la
autorizacién de licencias

practicos para la emisién de
licencias de conducir.

conducir

examenes solicitados) *100

Transito

= p Ay R R a A Tipo de i {1 del Unidad de Medios de . .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo . _p del O .. A = Meta anual N - .z Supuestos Administrativa
indicador . de medicién indicador Valor Ano medida verificacién -
indicador Ejecutora
[(Ndmero de personas . .
PR PR < . . La ciudania conoce la
Contribuir en la . - El indicador mostrara la lesionadas y fallecidas en . .
. N L Variacidn porcentual de o . . Bases de datos importancia de las
disminucién de personas . reduccién porcentual de hechos de transitoen ¢ / .o . P
. . N personas lesionadas y . R . P . . de la Direccién conductas y Direccion de
Fin lesionadas y fallecidas . personas lesionadas y fallecidas NuUmero de personas Estratégico Eficacia Anual Descendente 1286 2024 -)1% Tasa N - -
- ) fallecidas por hechos de P . . de Vialidad y consecuencias de no Vialidad y Transito
mediante la reduccién de . por hechos de transito en el lesionadas y fallecidas en PR
L. transito L PR Transito respetar las reglas de
hechos de transito Municipio de Monterrey hechos de transito en r-7)- N
x transito.
1]*100
La ciudania conoce la
L Este indicador mostrara el [(Hechos de transito Bases de datos importancia de las
El municipio de Monterrey i N . . . 2 . sz
L. Variacién porcentual de cambio porcentual del nimero registrados en ¢ /Hechos de . N R -)1% de la Direccién conductas y Direccion de
Propédsito reduce los hechos de P P % ol N Estratégico Eficacia Semestral Descendente 27,372 2024 Tasa . - P
transito hechos de transito de hechos de transito del trénsito registrados en ¢-7)- de Vialidad y consecuencias de no | Vialidad y Transito
periodo actual 1]*100 Transito respetar las reglas de
transito.
La ciudadania
responde
Este indicador mostrara el Encuestas objetivamente la
Encuestas de Variacién porcentual en el camb}o porcentual del nivel d,e [(Resultados de la encuesta . aplicadas donde | encuesta. Se cuenta " .z
T conocimientos sobre cultura vial - - N Porcentaj demuestra el con los recursos Direccion de
Componente 1 conocimiento de cultura conocimiento de la cultura N de entrada/ Resultados de Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2025 (+)15% . N - PR
N - - a los conductores sancionados N . e conocimiento de materiales, Vialidad y Transito
vial aplicadas vial N . la encuesta de salida)-1]1*100 N P
con una infraccién al la cultura vial econdémicos y
reglamento de transito (base de datos) humanos para la
aplicacién de la
encuesta.
- < . La capacitacién en
. Este indicador mostrara el (Personas beneficiadas con p’ .
Variaciéon porcentual de N . P - Bases de datos |educacion vial no se ve
. .. L cambio porcentual en el niUmero platicas de cultura vial / R . s . . sz
L. Capacitacion de la personas beneficiadas con R - - N . Porcentaj | de la Direccion afectada por algun Direccion de
Actividad 1.1 - . . P - N de personas beneficiadas con Personas proyectadas a Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 2,762 2024 (+)8% - . - PR
ciudadania en cultura vial platicas informativas de S . . . e confinamiento Vialidad y Transito
. platicas informativas sobre beneficiar con platicas de . PO .
cultura vial N N - Transito sanitario o algun
cultura vial. cultura vial en)*100
recorte presupuestal
(Oficiales de transito
P < 5 1S La capacitacién Direccion de
N L . s Este indicador mostrara el capacitados en formacion Bases de datos Ft . N
Capacitacién a oficiales de Variaciéon porcentual en . . . . . N L Formacién Continua Academia,
- P L - PR cambio porcentual en el niUmero continua / Oficiales de L . . N Porcentaj de la Direccién )
Actividad 1.2 transito en formacién oficiales de transito .. N . Gestién Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 (+)5% . no se ve afectada por Formacién y
N N de oficiales capacitados en transito proyectdos a e de Vialidad y - P iz
continua capacitados formacién continua . ) Transito algun recorte Especializaciéon
- capacitar en formacién presupuestal Policial
continua)*100
Con el objetivo de proteger a la
ciudadania de conductores que
conducen bajo los efectos del Los operativos no son
. . alcohol, que exceden los limites interrumpidos por
. R Porcentaje de operativos N .
Operativos viales . R de velocidad, que transportan (Operativos R Reporte de desastres naturales, . .
R realizados (antialcohol, por . . . - L . Porcentaj N - N Direccion de
Componente 2 implementados para la N carga en exceso o que utilizan realizados/operativos Gestion Eficiencia Semestral Ascendente - 2025 100% Operativo confinamientos - P
2 . exceso de velocidad, carga . . . - e N . . . Vialidad y Transito
prevencion de accidentes pesada) motocicletas en condiciones requeridos)*100 realizados sanitario ni
irregulares, este indicador restricciones
reflejara el nivel de cumplimiento presupuestales
en la implementacidén de los
operativos pertinentes.
Los operativos no son
n de reportes int id
p . interrumpidos por
estadisticos de accidentes . < (Reportes de accidentes Bases de datos P P
N -2 N N Este indicador evaluara el grado . N R 2 desastres naturales, " o
L. viales para la generaciéon Porcentaje de reportes viales . viales realizados / Reportes L2 . . . Porcentaj | dela reccion . N Direccién de
Actividad 2.1 N de cumplimiento en la N R Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% confinamientos I~ P
de estrategias de elaborados 2 N - de accidentes viales e de Vialidad y P N Vialidad y Transito
N elaboracién de informes viales. P sanitario ni
prevencion de en temas de itados)*100 Transito L
- restricciones
vialidad
presupuestales
Aplicacion delas Porcentaje autorizaciones de | Elindicador medira la cantidad < Bases de datos | La ciudadania presenta " e
ruebas de examenes tedricos de exdmenes aplicados para la (Total de examenes Porcentaj | de la Direcciéon solicitudes de Direccion de
Actividad 2.2 P Y N . P . AP aplicados/total de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 23206 2025 100% . 2 . .__i{Administracién y de
autorizacion de licencias de e aprobacion de licencias

de conduicir

Enlace Municipal




Gobiernc
de Monterrey

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Desarrollo Urbano Integral

Datos del Programa presupuestari
Nombre del Programa
presupuestario

Municipal de Desarrollo

1Ill. Monterrey Sostenible

o |
Alineacién al Pilar rector del Plan

Dependencia o Entidad

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Municipal de Desarrollo

Alineacién al Objetivo del Plan

sostenibilidad.

17. Consolidar y regular la urbanizacidon para el desarrollo integral y la

. . . . . Semaforizacién Interna de .
Beneficiarios Ciudadania en general . Verde >=80% Amarillo <80% & >50%
Indicadores
Matriz de Indicadores para Resultados
q . ' a a Linea base . Unidad
n a P pEEEEp ey A A Tipo de Di Fr del Unidad de q q na PO .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo L P oan R Meta anual a de ver ativa
del de AR medida 9
Valor no Ejecutora
Se cuenta con el
Contribuir a posicionar a o N ersonal necesario
P N Porcentaje de proyectos de Relacién porcentual de la cantidad de proyectos de Base de datos del s . Y " L.
Monterrey como ciudad N P . o . . PR . capacitado para la |Direccién General
. N A inversiéon aprobados que inversion derivados de las solicitudes de tramites y . Sistema SEDUSO, N ..
sostenible, inclusiva y N S L. . (Numero de proyectos de N realizacién de las para un Desarrollo
. N . contribuyan a posicionar a servicios ingresadas y aprobadas en la Secretaria de N a2 < . . . indicadores .
Fin accesible, mediante un N N N inversién apr / Estr Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje B acciones Integrado,
Monterrey como una ciudad Desarrollo Urbano Sostenible y que contribuyen a . municipales de N N
desarrollo urbano A N N . N N Numero de proyectos de P L establecidas, equipo |Compacto y
. sostenible, inclusiva y posicionar a Monterrey como una ciudad sostenible, . L . * Tramites y Servicios de R .
integrado, compacto y N N _ N inversién solicitados)*100 actualizado y un Eficiente
- accesible inclusiva y accesible SEDUSO B
eficiente lugar de trabajo
adecuado
i o P . P Basae de datos del
Relacion porcentual de tramites y serivcios diferidos que Sistemna SEDUSO. Se cuenta con el
. son resueltos por el personal responsable de la . ’ personal necesario y
La ciudad de Monterrey " P, P . . PR indicadores . " o
R N dictaminacion de tramites y servicios, enfocados en (Numero de tramites y L capacitado para la |Direccién General
es una ciudad sostenible, . P N o P N L e . municipales de R e
inclusiva y accesible, con Porcentaje de tramites y reducir la brecha en la gestién de tramites en materia servicios diferidos resueltos Tramites y Servicios de realizacién de las para un Desarrollo
o inclusiv. i L - P . . P e . . .
Propésito un des:rrollo urba’no servicios diferidos resueltos urbanistica en la resolucién de factibilidades de uso de / Numero de trémites y Gestion Eficiencia Semestral Ascendente 0% 2025 100% Porcentaje SEDUSOYevidencia de acciones Integrado,
. para mejorar el orden urbano | suelo, fijacién de lineamientos generales, licencias de uso servicios diferidos P L establecidas, equipo |Compacto y
integrado, compacto y N . .. N . . los tramites y servicios N .
. de suelo, licencias de construccién, licencias de uso de ingresados)*100 . . actualizado y un Eficiente
eficiente - .. T . . N resueltos, evidencia de .
edificacién, subdivisiones, fusiones, fraccionamientos, - L lugar de trabajo
N N los tramites y servicios
etc., con el fin de mejorar el orden urbano . adecuado
solicitados
Se cuenta con el
personal necesario y
. R Relacién porcentual de dictaminaciones a solicitudes de . L capacitado para la
s . Porcentaje de resoluciones a B N - L (Numero de dictamenes L. R e " ie
Solicitudes ingresadas en solicitudes ingresadas en la licencias de uso de suelo, regimenes en condominio, otorgados / Nimero de Dictamenes resueltos, realizacion de las Direccién para un
! - icitu i il P N e s . : 9 .
Componente 1 |el Médulo de Atencién de entan “: nica de casas habitacion, trdmites menores, constancias de obra gdisctémenes Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | listado de relacion de acciones Desarrollo
P v illa uni . s . . s N .
Tramites resueltas .. terminada, subdivisiones, fusiones, parcelaciones , dictamenes resueltos | establecidas, equipo |Compacto
construccién e N ) ados)*100 .
relotificaciones y fraccionamientos actualizado y un
lugar de trabajo
adecuado
(Numero de dictamenes
técnicos de licencias de uso
Emisién de dictdmenes N L Relacién porcentual de dictdmenes técnicos emitidos de |de suelo, de construccién y
feni . . Porcentaje de dictamenes L . . o Y . s - Se cuenta con . e
técnicos de licencias de L B N solicitudes de licencias de uso de suelo, de construccién de edificacion emitidos / Dictamenes emitidos, N Direccién para un
- técnicos de licencias de uso e oy . . . oz o . . . N o personal capacitado
Actividad 1.1 uso de suelo, de de suelo, de construccién y de edificacién en distintas étapas ingresadas por parte Numero de dictamenes Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | listado de relacion de ara realizar los Desarrollo
sz . < s < . N . . < .. 1Z
construccion y de ? . a2 4 de los ciudadanos en el "Mddulo de Atencion de técnicos de licencias de uso dictamenes emitidos . P < P Compacto
. s de edificacion P iz dictamenes técnicos
edificacion Tramites" de suelo, de construccién y
de edificacién
solicitados)*100
(Numero de dictamenes
técnicos de licencias de
Emisién de dictdmenes Porcentaje de dictdmenes Relacién porcentual de dictdmenes técnicos emitidos de construccién de casas L . Se cuenta con . L.
feni N N P . . s N . i o L g L Dictamenes emitidos, N Direccién para un
L técnicos de licencias de técnicos de licencias de solicitudes de licencias de construccién de casas habitacién emitidos / o . . N . . personal capacitado
Actividad 1.2 L. 2 I N AR A . e Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | listado de relacion de N Desarrollo
construccioén de casas construccion de casas habitacién ingresadas por los ciudadanos en el "Mddulo Numero de dictamenes L . para realizar los
L L . .o P P . N dictdmenes emitidos L P Compacto
habitacion habitacion emitidas de Atencion de Tramites" técnicos de licencias de dictamenes técnicos
construccién de casas
habitacién solicitados)*100
(Numero de dictamenes
L . . L L. L . . técnicos de tramites s . e cuenta con . ‘e
Emisién de dictdamenes Porcentaje de dictamenes Relacién porcentual de dictamenes técnicos emitidos de itidos / Dictdmenes emitidos, S | 2 itad. Direccién para un
PR P - PR . PR : menores emitidos e s . . - ersonal capacitado
Actividad 1.3 técnicos de tramites técnicos de tramites solicitudes de tramites menores ingresadas por los . . Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | listado de relacién de P! .p Desarrollo
. . WAA & L. o w Numero de dictamenes ez . para realizar los
menores menores emitidas ciudadanos en el "Médulo de Atencién de Tramites' L P dictdmenes emitidos L L Compacto
técnicos de tramites dictdmenes técnicos
menores solicitados)*100
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Elaboracién de
prevencione de licencias

Porcentaje de prevenciones
de licencias de uso de suelo,

Relacién porcentual de prevenciones elaboradas de
licencias de uso de suelo, construccion y edificacién en

(Ndmero de prevenciones
de licencias de uso de
suelo, construccién y

edificacion elaboradas /

Prevenciones
elaboradas, listado de

Se cuenta con
personal capacitado

Direccién para un

Actividad 1.4 L, .. |sus distintas etapas, asi como de licencias de construccién ., 3 Gestidn Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje relacién de N Desarrollo
de uso de suelo, construccion y edificacion NI Numero de prevenciones N para realizar las
.. L, de casas habitacion, ingresadas por parte de los . R prevenciones . Compacto
construccion y edificacién elaborados . " ;< P de licencias de uso de prevenciones
ciudadanos en el "Médulo de Atencién de Tramites' .. elaboradas
suelo, construccion y
edificacién solicitadas)*100
(Numero de dictamenes y
preventivas de
Subdivisiones, Fusiones,
Emision de dictdmenes y : Porcentaje de dictdmenes y Relotificaciones y - Direccién para la
. . P - : . oz . . Documento fisico de Se cuenta con Lo
preventiva de preventiva de los tramites de Relacién porcentual de la cantidad de dictémenes y Parcelaciones emitidas / . . y Integracion de
. . . A . . . - s . s L. L . | dictamen y preventiva | personal capacitado i . "
Actividad 1.5 Subdivisiones, Fusiones, Subdivisiones, Fusiones, preventivas realizadas en los trdmites de subdivisiones, Nimero de dictamenes y Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ) hi del lizar | Distritos Sub-
L L . I . . en los archivos de la ara realizar las
Relotificaciones y Relotificaciones y fusiones, relotificaciones y parcelaciones por resolver preventivas de DS P revenciones Centros y Nuevos
Parcelaciones Parcelaciones emitidas Subdivisiones, Fusiones, p Desarrollos
Relotificaciones y
Parcelaciones
solicitaddos)*100
(NUmero de dictdmenes y
preventivas de
Lo s . . fraccionamientos . Direccién para la
Emisién de dictamenes y Porcentaje de dictamen y ., . .z . . ‘y Documento fisico de Se cuenta con ) P
tiva d reventiva de los tramites de Relacion porcentual de la cantidad de dictémenes y regularizaciones emitidas / dict " h itad Integracion de
L reventiva de . . P . . P oz .. L . ictamen y preventiva | personal capacitado | . .
Actividad 1.6 F P . ent P F i ent preventivas realizadas en los trdmites de fraccionamientos| Numero de dictdmenes y Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ) Yh? del P l'p ) Distritos Sub-
raccionamientos raccionamientos L R en los archivos de la ara realizar las
. Y . y y regularizaciones por resolver preventivas de P . Centros y Nuevos
Regularizaciones Regularizaciones emitidas . ) IDS prevenciones
fraccionamientos y Desarrollos
regularizaciones
solicitadas)*100
Capacitacion del personal : Porcentaje de capacitaciones .. . . . — . ..
P P X ! i P Relacién porcentual de la cantidad de capacitaciones | (Numero de capacitaciones Se cuenta conla :Direccién General
responsable de atender impartidas al personal . . . . L
. . impartidas al personal responsable de atender las para el personal realizadas / . . . disponibilidad del :para un Desarrollo
- las solicitudes de tramites | responsable de atender las .. L. .. . , . s . . . Lista de asistencia, R
Actividad 1.7 . . . .. solicitudes de tramites y servicios en materia de Numero de capacitaciones Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . . e lugar y el instructor, :Integrado,
y servicios en materia de solicitudes de trdmites y . . evidencia fotografica . )
L. . desarrollo urbano sostenible como parte de la mejora para el personal para impartir la Compacto y
desarrollo urbano servicios en materia de N . L. - s . .
. N continua en materia urbanistica programadas)*100 capacitacion. Eficiente
sostenible desarrollo urbano sostenible
Convenios de Convenio
colaboracién con el . colaborativos Direccién General
. e Porcentaje de avance en los " , . . Se cuenta con la
sector inmobiliario y . \aborati Relacién porcentual del avance que se da en los (Ndmero de convenios existentes, avance de disposicion de para un Desarrollo
L convenios colaborativos . . . . . ) s . . .
Componente 2 demas ordenes de existentes en materia de convenios colaborativos con el objetivo de llegar a su firmados / Numero de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje los Convenios instancias publicas Integrado,
X s . . . - 1 {! uoli
gobierno en programas y . firma. convenios propuestos)*100 (Minutas, resefia . P ’ {Compacto y
N ) desarrollo urbano sostenible o . privadas y ONGS .
acciones en materia de fotograficas, graficas, Eficiente
desarrollo urbano listas de asistencia,
Se cuenta con el
Relacién porcentual de mesas de andlisis de proyectos en personal necesario y
.. . materia de desarrollo urbano sostenible realizadas entre , . . . capacitado para la :Direccion General
Implementacién de mesas!  Porcentaje de mesas de X L (Nimero de mesas de Minutas, evidencia de e
. o el personal encargado de las dictaminacion de las ) realizacién de las  para un Desarrollo
L. de andlisis de proyectos analisis de proyectos L .. L. . . proyectos realizadas / L. L . los proyectos .
Actividad 2.1 . ) . solicitudes de tramites y servicios y los propietarios y . Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje acciones Integrado,
en materia de desarrollo realizadas en materia de . . . Nimero de mesas de programados y los que . .
) . desarrolladores, a los proyectos en las étapas de licencias L. . . N establecidas, equipo :Compacto y
urbano sostenible desarrollo urbano sostenible . . L . proyectos solicitadas)*100 si se realizaron. . L.
de uso de suelo, licencias de construccion, licencias de actualizado y un  :Eficiente

uso de edificacion, fraccionamientos, etc.

lugar de trabajo
adecuado
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Actualizacion de

Porcentaje de

Relacion porcentual de la cantidad de colaboraciones

(Nimero de colaboraciones

Se cuenta con el

mecanismos de colaboraciones efectuadas L , , Minutas, listasde | personal necesario | . .,
. C e .. | propuestas con las distintas instancias gubernamentales | efectuadas / Numero de " . . N ) Direccion de
Actividad 2.2 simplificacion en materia de simplificacion . ) ) ) Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% | Porcentaje | asistencia, listado de | para realizar las B
admiistrativay melora | acministrativa v meors estatales y municipales, para implementar mecanismos de |colaboraciones propuestas) acuerdos actividades Enlace Municipal
) Y ,I y. } simplificacion administrativa y mejora requlatoria *100 i
requlatoria efectivos requlatoria correspondientes
. " Sistema SEDUSO
Solicitudes de tramites y . - L , - o !
o i ) . Relacion porcentual de las solicitudes de tramites y (Nimero de solicitudes indicadores
servicios en materia de | Porcentaje de solicitudes de . , " i ! i . Se cuentacon la
- - .| servicios en materia urbanistica atendidas y que fueron atendidas mediante municipales de " .
desarrollo urbano  tramites y servicios atendidas| ) ) . o . . , . o e . aprobacionde  iDireccion de
Componente 3 ) X ) recibidas mediante cualquiera de los sistemas digitales |sistemas digitales / Nimero;  Gestion Eficacia | Mensual | Ascendente 100% 2025 100% | Porcentaje Tramites y Servicios de .
sotenible a traves de mediante los Sistema . .Y L . - , recurso parasu  {Enlace Municipal
) o . implementados, en comparacion con las solicitudes de | de solicitudes recibidas por la Secretaria de L
sistemas digitales digitales . iy . T , L actualizacion
stendidas tramites y servicios en materia urbanistica recibidas.  |cualquier medio digital)*100 Desarrollo Urbano
Sostenible, evidencia
. Porcentaje de . . . (Nimero de actualizaciones
Actualizacion de los o ) Relacion porcentual de actualizaciones a los sistemas ) . Se cuenta con la
, " actualizaciones realizadasa | . . . . , realizadas a los sistemas Reporte de y .
. Sistemas digitales para la ) . digitales implementados por la Secretaria de Desarrollo - , . _ . . e aprobacionde  {Direccion de
Actividad 3.1 o los sistemas digitales dela . . . _ digitales / Nimero de Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente | 100% 2025 100% |Porcentaje| actualizacional .
autorizacion de tramites y , Urbano Sostenible para implementar la mejora continua a - , - recurso parasu iEnlace Municipal
N Secretaria de Desarrollo . o . actualizaciones Sistema digital L
servicios ) los sistemas digitales existentes. . actualizacion
Urhano Sostenible programadas)*100
Relacion porcentual de la cantidad de autorizaciones de |(Nimero de digitalizaciones Se reciben los Direccién para un
, Digitalizacion de Porccentaje de expedientes | Fraccionamientos, Regularizaciones, Subdivisiones realizadas / Numero de y - expedientes
Actividad 3.2 ? , Apceep , 1105 169 ,’ ' , Gestion Eficacia | Mensual | Ascendente | 100% 2025 100% | Porcentaje |Base de datos de la IDS P Desarrollo
expedientes digitalizados Fusiones, Relotificaciones y Parcelaciones resueltos que |  expedientes resueltos completos para su Compacto
son digitalizados notificados)*100 digitalizacion P
" - Se cuenta conel
Relacion porcentual de actualizaciones a la base de datos |, | . ) )
. " . . (Nimero de actualizaciones Listado de personal necesario y
L Porcentaje de cartografica municipal en materia de desarrollo urbano . . o )
Actualizacion de a o , ) _ ) . a lainformacion actualizaciones y plano| capacitado para la
. y ” actualizaciones a la sostenible realizadas. El sistema de informacion o . i . L
informacion cartografica | .\ e e ) , cartografica municipal georreferenciado con | realizacion de las iDireccion de
. o ) informacion cartografica | geografica a nivel Secretaria, es un conjunto de datos ) ) y . . o :
Actividad 33 | municipal en materia de . . » i ) realizadas / Nimero de Gestion Eficacia | Mensual | Ascendente |  100% 2025 100% | Porcentaje | las actualizaciones acciones Proyectos
municipal realizadasen | geograficos que sirven de soporte para un Sistema de o . . N
desarrollo urbano actualizaciones a la realizadas a la base de | establecidas, equipo {Técnicos

sostenible

materia de desarrollo urbano
sostenible

Informacion Geografica a nivel Municipal (SIG), el cual
podra ser utilizado para diversos informes, proyectos,
andlisis estadisticos y de planeacion urbana

informacion cartogrfica
municipal requeridas)*100

datos cartografica
municipal

actualizado y un
lugar de trabajo
adecuado
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Planeacion Urbana

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Datos del Programa presupuestario

Desarrollo

Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de

Ill. Monterrey Sostenible

Dependencia o Entidad

Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Desarrollo

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

17. Consolidar y regular la urbanizacion para el desarrollo integral y la sostenibilidad.

Beneficiarios Habitantes de la Ciudad de Monterrey Semaforizacion Interna de Indicadores Verde >=80% | Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
Tipo d Dimensién Fi ia d tinea base Unidad d Unidad Administrativa
3 s . q ipo de recuencia de . . nidad de g Pyl i inistrativi
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo ) po del .. Sentido del Meta anual ) Medios de verificacion Supuestos y
indicador o medicion . medida Ejecutora
indicador Valor Aio
(Cantidad d t Las Dependencias dela
Contribuir en la consolidacién de un crecimiento . . Relacion porcentual de programas y proyectos| antidad de pro?ramaf ¥ proyectos APM estan . -
N Porcentaje de programas y proyectos integrales de ) . . integrales de mejoramiento urbano . Instituto Municipal de
urbano ordenado y sostenible, con una N . integrales de mejoramiento urbano que . . Informe de estatus de los comprometidas a i
. . . mejoramiento urbano que promueve el IMPLANC, X atendidas por las Dependencias de la - - . .. Planeacién Urbana y
Fin planeacidn integral, ordenada y resiliente de la X ) promueve el IMPLANC que son atendidos por . Estratégico Eficacia Anual Ascendente 60% 2025 70% Porcentaje | programas y proyectos del mitigar las . .
! . i son atendidos por las dependencias de la . P APM / Cantidad de programas y ” Convivencia de
ciudad, mediante la promocion de programas y L - las Dependencias de la Administracion Pdblica N g i IMPLANC problematicas
. o Administracién Pablica Municipal de Monterrey. . o proyectos integrales de mejoramiento R Monterrey
proyectos integrales de mejoramiento urbano Municipal a fin de implementarlos. . " identificadas desde el
urbano definidos por el IMPLANC)*100
IMPLANC.
" - Contar con fuentes de
. Relacién porcentual del disefio de programas y|  (Cantidad de programas y proyectos . " . . -
La Ciudad de Monterrey cuenta con programas X o . o ) informaciény estudios | Instituto Municipal de
. . . . . proyectos integrales de mejoramiento urbano | integrales de de mejoramiento urbano Documentacion de los . L,
L. y proyectos integrales de mejoramiento urbano | Porcentaje de programas y proyectos integrales de " . L . L. . ) vigentes para la Planeacion Urbana y
Propésito ™ - . " s que mitigan las problematicas actuales disefiados / Cantidad de programas y Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje programas y proyectos S . .
que mitigan las problematicas actuales de la mejoramiento urbano disefiados ) U ) N R o identificacion de las Convivencia de
: . detectadas mediante los diagnésticos proyectos integrales de de mejoramiento disefiados . )
ciudadania ok principales necesidades Monterrey
elaborados urbano requeridos)*100 L.
en el municipio
Documentacion de
” - acciones realizadas para
Relacién porcentual del cumplimiento de la ) . . P . .
X (Cantidad de proyectos, programas y impulsar el seguimiento a Se cuenta con los Instituto Municipal de
Seguimiento a la implementacién de proyectos, | Porcentaje de de proyectos, programas y estrategias cartera de proyectos, programas y estrategias estrategias implementadas / Cantidad de laimplementacién de recursos técnicos y Planeacién Urbana y
Componente 1 . L. ) ) p ¥ 'F.' g, Y B 9 de la Planeacion Urbana, con la finalidad de 9 P ) Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ; .
programas y estrategias de Planeacion Urbana de Pl 1 Urbana tados. . o proyectos, programas y estrategias proyectos , programasy | presupuestales para su Convivencia de
img los distintos instrumentos de " . i
) programadas)*100@ estrategias establecidas en desarrollo. Monterrey
Planeacién@ e
los distintos Instrumentos
de planeacion municipal
., Documentacion de
Relacién porcentual del avance en la . il
o L . . . acciones de consolidacion ) L.
L " . A, consolidacion del modelo de seguimientoy | (Cantidad de acciones para consolidar el Se cuenta con el Instituto Municipal de
Modelo de seguimiento y evaluacion al Porcentaje de consolidacion del modelo de ., ) R . del modelo de »
L . L ., evaluacion de los planes y programas de modelo concluidas / Cantidad de acciones .. L . L L. presupuesto para la Planeacion Urbana y
Actividad 1.1 cumplimiento de los planes y programas de | seguimiento y evaluacion de los planes y programas 4 ! Gestién Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje | deguimiento y evaluacion A 5 .
" desarrollo urbano, con el fin de asegurar la para consolidar del modelo e consolidacion del Convivencia de
desarrollo urbano consolidado. de desarrollo urbano. N ) . al cumplimiento de los
implementacion de los instrumentos de programadas)*100 modelo Monterrey
i planes y programas de
Planeacion Urbana.
desarrollo urbano.
Documento autorizado del
” . : . roceso para el
Relacion porcentual del avance en la (Cantidad de acciones para consolidar la 'p . o Lo . .
L. - . Lo L, L. . seguimiento y evaluacion Se cuenta con los Instituto Municipal de
Documentacion de los procesos de seguimiento Porcentaje de avance en la documentacion del documentacién del Proceso de St oy | 1 del proceso r / - o .
L 2 : 2 - " . Lo . . . . - . del cumplimiento de recursos técnicos y Planeacion Urbana y
Actividad 1.2 y evaluacion a los intrumentos de Planeacién Proceso de Seguimiento y Evaluacién de los Evaluacion de los Instrumentos de Planeacion | Cantidad de acciones para consolidar la Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje . o
iz - . ) N L. proyectos y acciones | presupuestales para su Convivencia de
Urbana Instrumentos de Planeacion Urbana Municipal Urbana Municipal, con el fin de bl las C del proceso )
. . . " establecidas en los desarrollo. Monterrey
directrices de los proyectos y acciones. programadas)*100
Instrumentos de
Planeacion Urbana




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Relacion de programas, proyectos, y/o

(Cantidad de programas, proyectos, y/o
acciones relacionados a la movilidad,

Carterade programas,

i . . acciones relacionados a la movilidad, e i Secuentaconlos | Instituto Municipal de
Cartera de programas, proyectos, y/o acciones | Porcentaje de programas, proyectos, y/o acciones e accesibilidad, hidrologia y dinamica proyectos, y/o acciones - "
: - i o oo, | accesibilidad, hidrologia y dindmica urbana o ) y o i X N recursos técnicosy | Planeacion Urbanay
Componente 2 | relacionados a la moviidad, accesibilidad, | relacionados a la movilidad, accesibilidad, hidrologia dikeiadosparamiiar s oinciols urbana disefiados / Cantidad de Gestion | Eficacia | Semestral Ascendente 025 100% Porcentaje | relacionados ala movilidad ol Conencind
- o - . , ; Lo | presupuestales para su onvivencia de
hidrologa y dinamica urbana. y dinamica urbana disefiados. p ! .p P problematicas relacionada a la movilidad, yacce5|b|l|dad,h|drolog|ayp P P
problematicas en materia urbana del T L desarrollo. Monterrey
. accesibilidad, hidrologia y dinamica dinamica urbana.
municipio. i oo
urbana de mayor impacto identificadas en
Relacion porcentual de estrategias urbanas (Cantidd deetateges ranes Secuentaconlos | Instituto Municipal de
» , ) ) desarrolladas a partir de diagndsticos de las A S . . . _ {Documento de Integracion | recursos técnicosy | Planeacion Urbanay
Actividad 2.1 Desarrollo de estrategias urbanas. Porcentaje de estrategias urbanas desarrolladas | . e, desarrolladas / Cantidad de problematicas| ~ Gestion | Eficacia | Semestral Ascendente 2005 100% Porcentaje , o
principales problematicas y situacion actual detcatss enlos dignstins 00 de estrategias presupuestales parasu | Convivencia de
del territorio municipal. desarrollo. Monterrey
G Relacion porcentual de avance en la , L i ici
Elaboracion de Diagndsticos urbanos ) o ) ”p o (Cantidad de diagndsticos urbanos Secuema/co.n o Instnuto’riltummpalde
B , M Porcentaje de avance en la realizacion de realizacion de diagndsticos urbanos i , . , o , | Documentode Estudio | recursostécnicosy | Planeacion Urbanay
Actividad 22 |  relacionados a la movilidad y accesibilidad, _ , M realizados/ Cantidad de diagnosticos | Gestion | Eficacia |  Trimestral Ascendente 2005 100% Porcentaje | . ... . o
hdtlogay dindice uana diagnosticos urbanos. relacionados la movilidad y accesibilidad, wtbanospogramadog) 100 diagndsticorealizado | presupuestales parasu|  Convivencia de
' hidrologia y dinamica urbana. Prog desarrollo. Monterrey
. .. | (Cantidad de proyectos, estratégias y/o
Relacion porcentual de proyectos, estratégias ( . py. h ! y
) , acciones de medio ambiente, cambio Cartera de proyectos, ) »
" . ' " . /o acciones generadas, a partir de las de - - . ) Secuentaconlos | Instituto Municipal de
Cartera de proyectos, estratégias y/o acciones | Porcentaje de proyectos, estratégias y/o acciones o ) __ climatico y de resiliencia urbana estrategias y/o acciones de - )
o R o _ ... |problematicas de mayor impacto identificadas i » Y o i S | recursos tecnicosy | Planeacion Urbana y
Componente 3 | de medio ambientale, cambio climaticoy | de medio ambiente, cambio climatico y resiliencia o ) | generadas / Cantidad de problematicas | Gestion | Eficacia |  Semestral Ascendente 2005 100% Porcentaje | medio ambiente, cambio o
o en los diagndsticos en materia de medio L N .. |presupuestalesparasui  Convivencia de
resiliencia urbana generados, urbana generados. , o .. .| demedioambiente, cambio climaticoy climatico y resiliencia
ambiente, cambio climatico y de resiliencia o ) desarrollo, Monterrey
aa de resiliencia urbana de mayor impacto urbana
identificadas en el diagndstico)*100
(Cantidad de diagndsticos relacionados al
G . , - Relacion porcentual de avance en la medio ambiente, cambio climatico y Secuentaconlos | Instituto Municipal de
Elaboracion del diagnostico relacionado al Porcentaje de avance en la realizacion del iracin e dimosticosrlcionados i clboras/ Cantdd 0 B Esd i Pt Ut
. T . S .| realizacion de diagnosticos relacionados a ., recursos técnicos aneacion Urbana
Actividad 3 | medio ambiente, cambio climtico resiliencia | diagnsticos en materia de medio ambiente, cambio . 9 o re.5||et1c|laeaora‘os antca ‘e Gestion | Eficacia | Trimestral Ascendente 100% m 100% Porcentje o'cumlen‘to e f‘” o Y o f
utha el muriciio dimétco reslenciaurbna medio ambiente, cambio climatico y diagnosticos relacionados al medio diagnstico realizado | presupuestales parasu{  Convivencia de
' resiliencia urbana del municipio. ambiente, cambio climatico y resiliencia desarrollo. Monterrey
urbana programados)*100
(Cantidad de acciones para la Revartede cdonesen
Relacion porcentual de [a implementacionde | concientizacion de la cultura de fonc'ent' i dela Socrtacon istituto Muricioad
.y . o ) . ientizac
Concientizacion de la cultura deresiliencia | Porcentaje de implementacion de acciones parala | actividades, talleres y difusiones parala | resiliencia urbana y cuidado ambiental turade reslinc ecuentalco.n o r;sl|uo”url1j|c;pa ¢
. ' . S _— o . i , ) y - , 1 culturade resiliencia | recursos tecnicos aneacion Urbana
Actividad3.2 | urbana y cuidado ambiental desde el espacio | concientizacion de [a cultura de resiliencia urbanay | - concientizacion de la cultura de resiliencia | realizadas / Cantidad de acciones parala |  Gestion | Eficacia | Trimestral Ascendente 100% 025 100% Porcentaje by clidado — araysu Conienci dey
piblico. cuidado ambiental desde el espacio piblico. | urbana y cuidado ambiental desde el espacio | concientizacion de la cultura de . ! . presi P
oibicn S — ambiental desde el espacio desarrollo. Monterrey
plblico

programadas)*100




Gobierno
de Monterrey

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestai

. L Alineacion al Pilar rector del Plan j
Nombre del Programa presupuestario Distrito Tec Municipal de Desarrollo Ill. Monterrey Sostenible
) ) Alineacién al Objetivo del Plan R o R T
Dependencia o Entidad Fideicomiso Distrito Tec Municipal de Delsarrollo 17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y la sostenibilidad.
Beneficiarios Habitantes del poligono Distrito Tec forizacién Interna de Indicad Verde >=80% Amarillo <80% & >50%
Matriz de Indicadores para Resultados
2 base "
cnan o) P P o de Frecuencia del Unidad de q P o
i i indicad D del indicad M do de calcul = Medios de verificacion
Nivel Resumen narrativo Nombre del ir indicador . inelJ de medicién indicador Valor Afio Meta anual medida Supuestos
Recepcion de [os recursos y
Contribuir al mejoramiento . . ” envio en tiempo y forma de
L . - (NUumero de proyectos -Pago de estimacién de
urbano del Distrito Tec Porcentaje de proyectos Mostrara el total de obras finalizados / NGmero de cierre de obra estimaciones por parte de la Fideicomiso
Fin mediante el fortalecimiento finalizados dentro del finalizadas dentro del Poligono royectos Estratégico Eficacia Anual Ascendente 2026 100% Porcentaje Reporte del total de Secretaria de Infraestructura Distrito Tec
. . . . o . . . . . - . {l 1
del Fideicomiso y la eficiente Poligono Distrito Tec Distrito Tec n':r tyd Y100 . P ¢ ntratad Sostenible para proceder a
administracién de los recursos contratados proyectos contratados gestionar y generar el pago
de las misma
< . Evidencia fotografica de
El Fideicomiso Tec fortalece Porcentaje de avance en el | Mostrara el porcentaje de avance ‘:Ias obrlas en grocleso Existe propuestas que
sus capacidades para la fortalecimiento de las en el fortalecimiento de las N P Py prop q o .
- L. N L. . ) (Avance realizado / . N . . reporte fotografico, |cumplan con los requisitos y Fideicomiso
Propésito gestion y desarrollo de capacidades para la gestion y capacidades para la gestion y - Estratégico Eficacia Anual Ascendente 2026 90% Porcentaje - -
. Avance programado)*100 Caratula de Informes entran al concurso para la Distrito Tec
proyectos en poligono del desarrollo de proyectos en desarrollo de proyectos en Financieros de avances eiecucién de obra
Distrito Tec poligono del Distrito Tec poligono del Distrito Tec g
de proyectos
Mostrara los avances mediante . s
P o N . .. (Numero de visitas a obras
Seguimiento fisico de las Porcentaje de visitas a obras visita de campo a las obras en . . . . er s .
R L N .. . realizadas / Numero de " . . . Evidencia fotografica de| Se cuenta con los recursos Fideicomiso
Componente 1 obras en proceso de en proceso de ejecucién en el| proceso de ejecucidn, dejando L Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2026 100% Porcentaje N .. o
. -2 . . . . . . visitas a obras las obras en proceso para realizar la visita de obra Distrito Tec
ejecucion realizados Poligono Distrito Tec como evidencia fotografias de la N
requeridas)*100
obra
- Porcentaje de reportes v
Fortalecimiento de P ! P Mostrara los avances de la obra (Nun’je.ro de rePortes
mecanismos para la fotograficos elaborados de mediante reportes generados con fotogréficos realizados / Se cuenta con los recursos Fideicomiso
P P I . s " . . . zer u ul I 1 1
Actividad 1.1 . las visitas a obras en ,p 9 . Numero de reportes Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 2026 100% Porcentaje Reporte fotografico . -
supervision y desarrollo de . ) las fotografias recabadas en visita e para realizar el reporte Distrito Tec
t proceso de ejecucioén en el a campo fotograficos
royectos B - i
proy Poligono Distrito Tec requeridos)*100
Este indicador muestra el avance
en la elaboracién de informes (Informe del Avance
Informes de avances . ) . X " . ) B Se cuenta con los recursos y
. . Porcentaje de informes financieros de proyectos y obras Financiero realizado/ Caréatula de Informes N . . — .
financieros de proyectos y . , N » L . ) . estimaciones para realizar el | Fideicomiso
Componente 2 b . tad . financieros elaborados en el ejecutado con base a las Informe del Avance Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2026 100% Porcentaje | Financieros de avances . ntinuidad de Distrito T
_° |:as e]fecu ados por e periodo estimaciones otorgadas por la Financiero de proyectos pago para Czbra uidad de’a strito Tec
Fideicomiso desarrollados Secretaria de Infraestructura programado)*100
Sostenible
Este indicador muestra el avance (Tabla de pagos de Se cuenta con la recepcién
Porcentaje de tablas en la elaboracién de las tablas anticipos y/o Tabla de avance de documentacion por parte
P . . . . Vi
Seguimiento a los avances de | comparativas elaboradas para comparativas detalladas para estimaciones . tad b L de la Secretariapdep Fidei .
- : . ) . . Lo o . . ejecutado en base al ideicomiso
Actividad 2.1 obra en base al pago de reflejar los avances de obra en | informes financieros de los pagos | realizada/Tabla de pagos Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 2026 100% Porcentaje t lt Ld timacion Infraestructura Sostenibl Distrito T
anticipos y/o estimaciones proceso de ejecucion del de anticipos y/o estimaciones de de anticipos y/o otal de es’ o aciones aestructura Soste le strito Tec
Poligono Distrito Tec las obras en ejecucién dentro del estimaciones pagadas para proc;jo aA p.ago conla
Poligono Distrito Tec programada)*100 Iduciaria
Este indicador muestra el
Control sobre los pagos de las taje de | de | Ofici ibid t L
N B p .g porce.n al? © los pagos de fas (Estimaciones procesadas Ielo recibido por parte| gq cuenta con la recepcién
estimaciones recibidas en el . . . estimaciones referentes a . . de Infraestructura . .2 . - .
.. . . . Porcentaje de estimaciones . a pago / Estimaciones .. . . . . N L. de estimacion a finales del Fideicomiso
Actividad 2.2 Fideicomiso para continuar proyectos recibidas por parte de L Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 2026 80% Porcentaje | Sostenible, Instruccién N -
de obra procesadas a pago . recibidas para procesar a . Trimestre en curso en Distrito Tec
con el proceso de obra de la Secretaria de Infraestructura )*100 de Pago girada a la i
. . ago, . P iempo
manera eficaz Sostenible para procesar su pago pag Fiduciaria P
a la Fiduciaria




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Gobiemo
de Monterrey
. .
: Matriz de Indicadores para Resultados 2026
Datos del Programa presupuestario
. L . Alineacion al Pilar rector del Plan - - .
Nombre del Programa presupuestario Obras Publicas Municipales Municipal de D " IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad
e Desarrollo
Dependencia o Entidad Secretaria de Obras Publicas Alineacion al Objetivo del Plan 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para
Municipal de Desarrollo todas y todos.
A aa - . Semaforizacién Interna de
Beneficiarios Poblacion de la Ciudad de Monterrey Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50%
Matriz de Indicadores para Resultados
5 p P q q Linea base - o
o o Ao A e . < Tipo d D del |Fi Sentid i 5 o o i i
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo . Jl?o Je . . . ¢ . ‘del Val A Meta anual Umdafl ¢ Medios de verificaciéon Supuestos Lnicad :Admlmstratlva
alor no medida Ejecutora
Contribuir a mejorar la percepcién
ciudadana sobre el estado y la . » Relacién porcentual de la poblacién del | (Nimero de personas que perciben . B .
3 ) N Porcentaje de poblacién que L. ) . R La ciudadania participa | L.
funcionalidad de la infraestructura ercibe una meiora en la Municipio de Monterrey que percibe un | un nivel de mejora alto o muy alto E tas d L tas d Direccion de
Fin publica municipal, mediante la pinfraestructural Gblica nivel de mjeora alto o muy alto en la en la infraestructura publica Estratégico Calidad Anual Ascendente - - 70% Porcentaje erce, nc.;!Jes as .e. | entas e.n(cuesl'as de Planeacién de Obras y
planeacién, ejecucién y supervision munici alp infraestructura pablica municipal en el municipal/Numero de personas P pelon municlpalss percep(lzlon a-p ,Ic_a as Contratacién
oportuna de obras priorizadas y pal. periodo. encuestadas)*100 por et municipio.
normadas.
» . (Nidmero de proyectos del La ciudadania hace uso
La pot?lacwn de la ciudad de'Monterrey i o . o programa de Obras Publicas de los mecanismos de Direccién de
Propésito reciben, de parte del Gobierno de | Porcentaje de cumplimiento del| Relacién porcentual del cumplimiento completados/Nimero de Gestion Eficaci Anual A dent 100% 2025 100% b i Reporte de Obras | participacién ciudadana Pl in de Ob;
P~ P P icaci nu scendente Lo - . ) laneacién de Obras
P Monterrey, Infraestructura Publica Programa de Obras Publicas. del programa de obras publicas. pt del o acia a ° ° orcentaje Publicas finalizados |para la integracién de las Contratacién 4
Municipal de calidad proyectos ? ;?rogl;ama e propuestas de Obra
Obras Publicas)*100 Publica de cada afio.
Relacién porcentual de obras publicas (Ndmero de obras con Actas o reportes de
Porcentaje de obras pdblicas municipales que cuentan con evidencia de evidencia de participacion priorizacién de obras. La ciudadani tici Di i6n d
Obras publicas planificadas, priorizadas A . haber integrado mecanismos de ciudadana/Numero de obras » . Actas de socializacion y| -2 ciudadania participa ireccién de
Componente 1 N . . que integran mecanismos de C e R Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje e en los mecanismos Planeacién de Obras y
y gestionadas con participacion social. AP participacién ciudadana en alguna etapa de, programadas o ejecutadas que comités.
participacion ciudadana. ) . . . convocados Contratacién
proceso, con el fin de atender las requieren mecanismos de Listas de asistencia o
demandas ciudadanas. participacién)*100 reportes fotograficos.
PSR S - Relacién porcentual de solicitudes .
Anélisis y validacion de solicitudes . - . - . . . . Registro CPLUS o base - s
. . L. Porcentaje de solicitudes ciudadanas de obra publica analizadas y | (Nimero de solicitudes ciudadanas L Los criterios de andlisis . "
ciudadanas para la integracion del Plan ! ) ) L L . N de peticiones AR . N Direccidon de
- L ciudadanas analizadas y validadas conforme a criterios técnicos, analizadas y validadas/Total de o . . . . . técnico y social estan o
Actividad 1.1 Anual de Obras, con base en criterios . N . ) L L L B Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ciudadanas. L. . Planeacién de Obras y
Lmmi : P, validadas para la integracion del | sociales y de factibilidad institucional para solicitudes ciudadanas definidos y se aplican de !
técnicos, sociales y de factibilidad X ) s Actas o reportes de Contratacién
R Plan Anual de Obras. la integracién al Plan Anual de Obras recibidas)*100 s forma estandarizada.
institucional. Pablicas priorizacién de obras.
Relacién porcentual de obras ptblicas en . . L
L » e o N p P N (Numero de obras en ejecucién con Materiales de difusién
Promocién, informacion y difusion . - ejecucion que cuentan con acciones . . e g Se cuenta con un
- L Porcentaje de obras publicas L. e il acciones de promocion y difusion / (boletines, redes, portal " )
. publica para la comunicacién de los . L. documentadas de promocién y difusion | . L, . L . ’ ? procedimiento parala | Direccion de Enlace
Actividad 1.2 L. . con acciones de promocidn y N 3 . |NUmero de obras en ejecucion que Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje oficial, medios). L. e o .
objetivos, beneficios y avances de las e o ciudadana, para garantizar la transparencia . L. s e a2 promocién y difusién en Municipal.
o . . difusion de alcance. AN requieren promocion y Actas de socializacién o
obras municipales a la ciudadania. y comunicacion publica del Programa de ok . . . medios digitales.
Obras Publicas difusion)*100 reuniones informativas.
- . . Relacién porcentual de peticiones (Numero de peticiones
Visitas técnicas a campo realizadas por : - ) L . . " " L.
- Porcentaje de solicitudes ciudadanas recibidas sobre solicitudes o | Ciudadanas atendidas mediante El personal técnico . L.
personal de Obras Publicas para la ciudadanas de obra publica inquietudes ciudad. d visitas técnicas a campo/Total Bité d i Direccién de
Actividad 1.3 atencién y recepcién de solicitudes o ) . P . inquietu es.cm adanas acerca de L. ) P Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |ta<{oras ° Il'ep?rtes © cuenta. con capacu.jad Planeacién de Obras y
inquietudes ciudadanas sobre atendidas mediante visitas proyectos de infraestructura que son de peticiones ciudadanas visitas técnicas. operativa para realizar Contratacién
infrasstructura en su entorno. técnicas a campo. atendidas a través de visitas técnicasa | recibidas que requieren visitas a las visitas.
campo. campo)*100
Obras publicas con mecanismos de Porcentaje de obras publicas Rel,a"tlorl' porf:entuzl de obraslpl..ldbllcas (Numero de actas de Instalacion de Actas c?e instalacién, L-a ciudadania se
contraloria social y participacién que cuentan con comités munICItpa es ejecuta :as Y cofnc ul las gue Comité de Obra Publica 'm.lnutas de involucra y s Direccién de
. X X cuel on meca {¢] e X . ) .
Componente 2 ciudadana que aseguran la ciudadanos formalizados y vi uilal:1:i: ¢ r:'i::ici :;;?\O;ud:z::: e formalizadas / Numero de obras Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje sjgulmlten:o,lrepor'tfs ?omprometel Planeacién de Obras y
transparencia y la validacién social de | activos durante la ejecucién o 9 ylpt P . dici q d que requieren instalacién de comité 'e contra orla SOC'Ia ’ activamente en los Contratacién
L . . romueven la transparencia y rendicién de
los trabajos ejecutadas y concluidas . cierre de la obra. P P N Y L. contratadas)*100 fistas de a5|sltenC|a, proceslos.de Obra
cuentas durante su ejecucion. fotografias. Publica.
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lineamientos aplicables.

contratados en el ejercicio fiscal.

Relacién porcentual de reuniones de .
;o . - ) . Actas o minutas de
Implementacién de reuniones de seguimiento y evaluacion realizadas con la S . ,
. L . . . . p . . . . . reunion, listas de La ciudadania se . .,
evaluacién y seguimiento con vecinos Porcentaje de reuniones de ciudadania como Contraloria Social (Numero de reuniones de trabajo istenci idenci teal Direccién de
RS . . . s " P N . . ) . . . asistencia, evidencias compromete a la "
y comités ciudadanos para validar la trabajo con vecinos y comités | entorno a la calidad de la Obra Publica en | realizadas / NUmero de reuniones Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje P . P o . Planeacién de Obras y
. - . . . " . 5 N fotogréficas, reportes | participacion activa en .
calidad y avance de las obras publicas ciudadanos realizadas. ejecucion, asistiendo o convocando a de trabajo requeridas )*100 . . . Contratacion
. L. . . L de seguimiento de las juntas de vecinos.
en ejecucion. reuniones de trabajo tanto de inicio de obra
obra como seguimiento de obra. :
Actas de
Elaboracién y formalizacion de actas de (NUmero de actas entrega- entrega-recepcion
entrega—recepcion de obras publicas . Relacién porcentual de Obras Publicas que iz : firmadas por vecinos o | Los comités o vecinos . ..
9 | p . P ) Porcentaje de actas de entrega- P N N a recepcién formalizadas / P L L N Direccién de
ante los comités ciudadanos o vecinos P . son formalizadas mediante el actas de . . " L . . comités. estan disponibles para "
. . recepcion formalizadas ante L, " . NuUmero de obras terminadas Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . o Planeacion de Obras y
beneficiarios, garantizando la comités de vecinos entrega-recepcion a comités de vecinos . P lizacié Registro fotogréfico del Contratacién
validacion social del cumplimiento y ) ante su terminacion. que requieren formalizacion ante acto de entrega.
: *
calidad de los trabajos ejecutados. los vecinos )*100 Expedientes de cierre
de obra.
Relacién porcentual de obras publicas | -
" . P P (Numero de obras publicas
financiadas con recursos federales o ' ) L . .
Porcentaje de obras con estatales que son ejecutadas por el ejecutadas con financiamiento Las instancias Direccién d
Obras piblicas ejecutadas con e N o P federales y estatales ejecutadas/ ” - | Informes de avance | federales y estatales recelon ce
) - financiamiento federal o municipio en el tiempo programado, | Gestién Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . . Planeacién de Obras y
financiamiento federal y estatal . . L P Numero de obras programadas a fisico. liberan los recursos en .
estatal ejecutadas en tiempo.| asegurando su cumplimiento técnico, ecut i ‘amient Contratacién
" . . - ejecutar con financiamiento
financiero y normativo para el beneficio ) -
L. federal o estatal)*100
de la poblacion.
Elaboracién y registro de Relacion porcentual de dictamenes de (No de Dicts
. s . . umero de Dictémenes is
L . Porcentaje de dictdmenes obra publica elegibles que son L. . ElEstadoyy la Federacién Direccién de
. dictamenes técnicos conforme a la L. . Técnicos elaborados / Nimero .. . X X L. - cuentan con )
Actividad 3.1 . técnicos de proyectos de | validados y aprobados conforme a los L, . Gestién Eficacia Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |Dictdmenes técnicos. | . N Planeacién de Obras y
normativa federal o estatal . R . de Dictamenes Técnicos lineamientos claros y ..
. obra validados y aprobados. lineamientos federales o estatales . - 3 Contratacién
aplicable. establecidos requeridos)*100 actualizados.
Relacién porcentual de obras o
royectos de infraestructura social . . .
) ) P Y (Numero de obras ejecutadas en El gobierno federal
. . Porcentaje de proyectos de | financiados con recursos federales que L A " )
Monitoreo de focalizacién y ) A A zonas o sectores prioritarios / distribuye y transfiere Direccién de
L, L . . infraestructura social son ejecutados dentro de Zonas de . Lo — . . Propuesta elaborada . »
Actividad 3.2. | cumplimiento de lineamientos de . L. . Numero total de obras Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . respectivamente los | Planeacién de Obras y
ejecutados en zonas o Atencion Prioritaria, conforme a los . . por la Secretaria. ..
los fondos federales. L . s . financiadas con recursos recursos del FISM al Contratacion
sectores prioritarios. criterios de focalizacion definidos en las - L.
L. . . federales)*100 Municipio.
reglas de operacion o lineamientos de
los fondos.
Relacién porcentual del avance fisico- El gobi federal
S N . obierno federa
Ejercicio de los recursos del Fondo de financiero de los proyectos de 9 - Y
. . " N B N . estatal distribuye y " L.
Aportaciones para la Infraestructura |Porcentaje de avance financiero | infraestructura social que son ejecutados (Monto devengado del Reportes de avance transfiere Direccién de
Actividad 3.3 | Social Municipal (FISM) conforme ala | en la ejecucién de los recursos con el Fondo de Aportaciones para la FISM/Monto programado o Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje fisico-financiero del 3 Planeacién de Obras y
. . . X " respectivamente los ..
programacion anual y a los del FISM. Infraestructura Social Municipal (FISM), autorizado del FISM)*100 FISM. Contratacion
respecto a los proyectos programados o recursos del FISM al
P proy prog Municipio.




Gobierno
de Monterrey

Nombre del Programa presupuestario

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Datos del Programa presup!

Servicios Publicos de Calidad

estario

Alineacion al Pilar rector del Plan

Municipal de Desarrollo

IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Dependencia o Entidad

Secretaria de Servicios Publicos

Alineacion al Objetivo del Plan

Municipal de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con

calidad de vida para todas y todos.

.. . . . . . Semaforizacién Interna de .
Beneficiarios Ciudadanos de la Ciudad de Monterrey y personas en transito por el Municipio. Indicad Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
naicadores
Matriz de Indicadores para Resultados
. Dimensién ; . Linea base . Unidad
. - I ] 6 pa A NGy et Tipo de Frecuencia | Sentido del Unidad de |,, . on < S a
Nivel Resumen narrativo del D del de - del L. . Meta anual N de verifi p ativa
indicador . de medicion indicador Afi medida .
indicador Valor ] Ejecutora
Contribuir a mejorar la percepcion - .
. .. L Este indicador mostrara por Base de datos de
ciudadana de los servicios publicos, n A L
. B medio de la aplicacién de la encuestas realizadas Se aplican
por medio de programas operativos . N ‘s . <
. . Porcentaje de encuestas con | encuesta de Satisfaccién del | (Nimero de encuestas con por parte del drea de |encuestas por -
. continuos e integrales que establecen L . . L. . L. . . L. . z Oficina del
Fin la mejora de los espacios ptiblicos, en buena percepcién por parte Servicio, el porcentaje de la |buena percepcién / nimero; Estratégico Calidad Semestral Ascendente 90% 2024 95% Porcentaje |Atencién Ciudadana parte del Area de s tari
y B L . . ) ecretario
.. N g de la ciudadania poblacién que tiene buena de encuestas aplicadas)*100 Atencién
beneficio de los ciudadanos de la 9 L. R ) R
) percepcién, sobre los servicios *Evidencia de las ciudadana.
Ciudad de Monterrey y personas en - . B
B L publicos realizados. encuestas aplicadas
transito por el Municipio.
N L P . Estadisticas realizadas ;
Los ciudadanos del Municipio de Este indicador mostrara el por la Secretaria de Se recopilan
Monterrey cuentan con programas Porcentaje de avance a los porcentaje de cumplimiento de (Numero de programas Servicios Publicos datos certeros Oficina del
Propésito de mantenimiento a la infraestructura |programas operativos de los programas operativos, de realizados/Total de Estratégico Eficiencia Semestral Ascendente 80% 2024 90% Porcentaje verificando el ” por parte de las Secretario
municipal, de manera continua y mantenimiento las Direcciones que integran la | programas planeados)*100 cumplimiento de los diferentes areas
programada. Secretaria. P . operativas.
Programas Operativos.
Se recopilan
datos de
Porcentaje de cumplimiento Este indicador mostrara el diferentes areas
Mantenimientos royectos de al programa de orcentaje de cumplimiento del operativas. Y de
N . ¥ proy prog L. . P ) P . (Avance realizado / Avance L. . . . |Reporte de P Oficina del
Componente 1 mejora a la infraestructura urbana mantenimiento al sistema programa de mantenimiento al Gestién Eficacia Semestral Ascendente 90% 2024 100% Porcentaje |. . que las :
. N . L . N programado)*100 intervenciones . Secretario
Municipal realizados pluvial y al cumplimiento del | sistema pluvial y el Programa actividades de los
programa Monterrey limpio Monterrey Limpio. programas se
hallan
programado
Se presentan las
. . condiciones
- . (Numero de registros del > ici nes
) ) Este indicador mostrara el . " climatolégicas . »
Realizacién del servicio de Porcentaje de registros del orcentaie de cumplimiento del sistema pluvial con Reporte de ara realizar los Direccién de
Actividad 1.1 . N N sistema pluvial con P L. ) p. . mantenimiento Gestién Eficacia Mensual Ascendente 90% 2024 100% Porcentaje |intervenciones y P . Servicios
mantenimiento al sistema pluvial L servicio de mantenimiento de . . ) . e operativos y P
mantenimiento N N realizados/nuimero de evidencia fotografica Técnicos
sistema pluvial registros planeados)100 contar con los
9 P equipos para su
desarrollo
Este Indicador mostrara el
Porcentaje de Cumplimiento de
. los Proyectos que integral el Se entregan las
Cumplimiento del Programa Porcentaje de proyectos Pro: rar:l]a Mon?:erre L?m io (Total de proyectos Reporte de accionesg Oficina del
Actividad 1.2 . . cumplidos que integran el 9 . 4 plo, N proy Gestién Eficacia Semestral Ascendente 90% 2024 100% Porcentaje |intervenciones y . .
Monterrey Limpio verificando y dando cumplidos/total de N . . operativas para Secretario
programa de Monterrey - evidencia fotografica L
Limpio seguimiento a los proyectos proyectos planeados)100 los servicios
P que indicen en la limpieza de la
Ciudad.
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Metas estratégicas en los programas
operativos, con programas de
mantenimiento a la infraestructura

Porcentaje de avance de las
metas estratégicas planeadas
de los Programas:

Este indicador mostrara el
porcentaje de cumplimiento de
los programas estratégicos:

Se recopilan
datos de calidad
de diferentes
dreas operativas.

. Mantenimiento de areas e [ Avance realizado / Avance " - . |Reporte de Oficina del
Componente 2 urbana municipal, para atender las .. Mantenimiento de areas verdes, ( / Gestion Eficacia Semestral | Ascendente 90% 2024 90% Porcentaje |, P . Y de que las .
o verdes, Programa de limpia L programado)*100 intervenciones L. Secretario
problematicas detectadas en a Ciudad, limpieza d Programa de limpiaen el en la actividades de los
beneficio de la ciudadania, en ta tudad, mpleza de ciudad, limpieza de rejillas y programas se
. rejillas y pluvial, y Programa ) L
establecidas. T pluvial y Programa Mty. Limpio hayan
Mty Limpio.
programado
Se cumple con el
- < contrato de
Este indicador mostrara el " . )
e o s . L. , prestacion de Direccién de
Verificacion y vigilancia del p vaie d tes d porcentaje de cumplimiento del| ~ (Niimero de reportes Reporte de iios ext |
-, . .. orcentaje de reportes de .. ) , " - . . servicios externos |Imagen
Actividad 2.1 cumplimiento al servicio de L ! ‘p servicio de alumbrado, de las atendidos/nimero de Gestion Eficacia Mensual Ascendente 90% 2024 100% Porcentaje |intervenciones y 9 .y .
- .. iluminarias atendidos .. R .. . . i enel Mantenimiento
mantenimiento al Alumbrado Publico solicitudes realizadas por el | reportes solicitados)*100 evidencia fotografica -
ciudadano mantenimiento  |Urbano
del alumbrado
publico
- . (Total de Metros cuadrados Se adjudican los
Este indicador mostrara el .
” . . - . de mantenimiento Reporte de contratos en . ”
. Implementacion de servicios Porcentaje de superficie de | porcentaje de avance en m2 de R .. . A . ) Direccion General
Actividad 2.2 . . . . Sl . realizados/total de metros Gestion Eficacia Mensual Ascendente 90% 2024 100% Porcentaje |intervenciones y tiempo por parte .
integrales por medio del bacheo rodamiento en m2 atendido. rehabilitacion realizada a la K . . i < Operativa
les cuadrados requeridos para evidencia fotografica |del rea
carpeta asféltica o i
su mantenimiento)*100 correspondiente.
Este indicador mostrara el
Mantenimientos integrales, por porcentaje de cumplimiento de Se da continuidad
medio de programas de servicios Porcentaje de avance a los los programas de servicios . al desarrollo -
. prog ! p X 9 L (Avance realizado / Avance .. . . {Reporte de . 4 Oficina del
Componente 3  |continuos para atender las programas de continuos en interior de M Gestion Eficacia Semestral | Ascendente 90% 2024 100% Porcentaje |, . seguimiento .
: L L. . X e programado)*100 intervenciones Secretario
problematicas en interior de mantenimiento integral colonias, verificando que se oportuno de los
colonias., realizados. cumple con los programas Programas
integrales.
Seda
Este indicador mostrara el cumplimiento al
R . (Total de m2 de P
. porcentaje de cumplimiento a . contrato de . "
o Porcentaje de m2 . L. mantenimiento de parques .. Direccioén de
Realizacion de manera oportunael | X tiempo del servicio de ) Reporte de prestacién de
- . - intervenidos de - y areas verdes L. . . . .. Imageny
Actividad 3.1 servicio de mantenimiento a L. mantenimiento de parquesy | . . Gestion Eficacia Mensual Ascendente 90% 2024 100% Porcentaje |intervenciones y servicios externos -
< mantenimiento de parques y . intervenidos/Total de m2 . . - Mantenimiento
parques/areas verdes . areas verdes para que el X evidencia fotografica |en el
areas verdes ciudadano cuente con areas requeridos para su mantenimiento Urbano
.. Imi
R mantenimiento)*100 ,
verdes funcionales del de las areas
verdes.
Lo . Total de parques Se adjudican a . "
. Este indicador mostrara el ( . parq R ! Direccion de
Rehabilitacién de parques de manera Porcentaje de parques porcentaje de cumplimiento de rehabilitados con Reporte de tiempo los Imagen
Actividad 3.2 rehabilitados de manera ! equipamiento/total de Gestion Eficacia Semestral | Ascendente 90% 2024 100% Porcentaje |intervenciones y contratos por Y

funcional

funcional

programa de rehabilitacion de
parques.

parques requeridos para
equipamiento)*100

evidencia fotografica

parte del area
correspondiente.

Mantenimiento
Urbano
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Gobierno
de Monterrey

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuesta

Nombre del Programa - . - Alineacion al Pilar rector del - P .
. 9 Fideicomiso Mantenimiento Monterrey . . IVV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad
presupuestario Plan Municipal de Desarrollo
. . L . - Alineacién al Objetivo del Plan 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con
Dependencia o Entidad Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey e . R .
Mur pal de Desarrollo calidad de vida para todas y todos.
o R . . T Semaforizacién Interna de . . o .
Beneficiarios Ciudadania del municipio de Monterrey . Verde >=80% Amarillo <80% & >50%
Indicadores
Matriz de Indicadores para Resultados
Dimensién | Frecuencia Linea base Unidad
a a R PR ATy} NVt a ipo de Sentido del Unidad de | = . P e - a
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador D del de calculo . p del . . Meta anual . de ver Sup A ativa
indicador e . indicador = medida .
indicador Valor Ano Ejecutora
Contribuir a mejorar la -
.o Este indicador muestra,
percepcion de la dio de L i .
ciudadania de Monterrey por medio de la aplicacion
. . iz de la encuesta de
como una ciudad Porcentaje de poblacién que reconoce a N - L. . Base de datos de s
. R Satisfaccion del Servicio, (Numero de encuestas con . P 1de la |[Fid miso de
. sostenible, sustentable, la ciudad de Monterrey como una N .. . P . . lencuestas realizadas . . L
Fin N . N el porcentaje de la buena percepcién/Numero Estratégico Calidad Anual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje ciudadania en Mantenimiento
segura, accesible e ciudad sostenible, sustentable, segura, . N . - por parte de la .
. N . . N N poblacién que tiene buena |de encuestas aplicadas)*100 N . participar Monterrey
inclusiva mediante los accesible e inclusiva L Direccion General
N percepcioén sobre una
proyectos realizados por iudad i N
el Fideicomiso de ciu a_ segu_ra, |n:|p|a,
P accesible e inclusiva.
Mantenimiento
o . . N Este indicador muestra el Se reciben
Poblacién que radica o Porcentaje de proyectos en espacios N . . .y .
. S . porcentaje los proyectos (Numero de proyectos solicitudes por Fideicomiso de
. transita por Monterrey publicos y de mantenimiento y N A N . L. . R . Documento/Plan de
Propédsito N N R s PR ejecutados en espacios y realizados/Total solicitudes | Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje P parte del
cuenta con espacios equipamiento a vialidades publicas L o obra publica N
PR . . vialidades publicas del de proyectos)*100 Gobierno de Monterrey
publicos dignos realizados L
municipio Monterrey
" " N Este indicador muestra el Documento/Plan de Se reciben
Ciudadania con espacios R N i L .. L .
L Porcentaje de proyectos en espacios porcentaje de proyectos . obra publica para la solicitudes por Fideicomiso de
publicos nuevos o con P . " . P (Avance realizado / Avance . N R N L L
Componente 1 . publicos para la recreacion y disfrute en espacios publicos Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje construcciony parte del Mantenimiento
mantenimiento a los ya . N R programado)*100 .- 2 N
N . social realizados realizados para la rehabilitacién de Gobierno de Monterrey
existentes brindados 2 . N . P
recreacion y disfrute social espacios publicos Monterrey
. - P t d
Equipamiento de los Este indicador muestra el ¢ rcfyec ,Os N Se reciben
. P N N equipamiento urbano en Documento/Plan de .. L .
espacios publicos con Porcentaje de proyectos de porcentaje de proyectos espacios piblicos obra publica para la solicitudes por Fideicomiso de
Actividad 1.1 mobiliario urbano para equipamiento urbano en espacios de equipamiento urbano R .. Gestién Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje - L. parte del Mantenimiento
. N - N N P realizados/Solicitudes de rehabilitacién de N
incentivar el desarrollo publicos realizados en espacios publicos N A . L Gobierno de Monterrey
3 3 . . equipamiento urbano en espacios publicos
social de la ciudadania realizados N P % Monterrey
espacios publicos)*100
Ejecucién de proyectos N
. Este indicador muestra el . .
para mejorar el entorno . . N (Proyectos para mejorar el Se reciben
N Porcentaje de proyectos para mejorar el |procentaje de proyectos Documento/Plan de L s .
urbano de la ciudad de N N entorno urbano P solicitudes por Fideicomiso de
. entorno urbano de la ciudad de para mejorar el entorno N .. s . . . obra publica para la L.
Actividad 1.2 Monterrey, creando . N realizados/Solicitudes de Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje . s parte del Mantenimiento
. Monterrey con la creacién de urbano de la ciudad de R construccion de N
infraestructura que . : 2 proyectos para mejorar el . PR Gobierno de Monterrey
. infraestructura Monterrey con la creacion espacios publicos
impulse los polos de . entorno urbano)*100 Monterrey
de infraestructura
desarrollo.
(Avance realizado de
royectos de
P proy Documento/Plan de .
Este indicador muestra el obra publica o Se reciben
- N Porcentaje de proyectos de porcentaje de proyectos equipamiento a vialidades L solicitudes por Fideicomiso de
Vialidades dignas - . . L B L. . . ladquisiciones para el L
Componente 2 brindadas a la ciudadania mantenimiento y equipamiento a de mantenimiento y publica / Avance Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje mantenimiento parte del Mantenimiento
vialidades publicas realizado equipamiento en vialidades |programado de proyectos equipamiento dz Gobierno de Monterrey
publicas de mantenimiento y q p_ P, Monterrey
N N L espacios publicos
equipamiento a vialidades
publica)*100
(Proyectos de
Este indicador muestra el |conservacion y reparacién
.. . B ~ N Y rep Documento/Plan de Se reciben
Conservacién y Porcentaje de proyectos de porcentaje de avance de de sanalamientos en L L -y .
reparacién del conservacion y reparacién de los proyectos ialidades/Solicitudes de adquisiciones para el solicitudes por Fideicomiso de
Actividad 2.1 M N _ A S o proyect IR fertu . Gestién Eficacia | Semestral | Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje |equipamiento con parte del Mantenimiento
sefialamiento de las sefalamientos en vialidades publicas conservacion y reparacion |proyectos de conservacion e o .
. P R = B . mobiliario urbano de Gobierno de Monterrey
vialidades publicas realizados de sefalamientos en Yy reparacion de . L
- P - N espacios publicos Monterrey
vialidades publicas sefalamientos en
£ —e=a 0 vialidades)*100
ste indicador muestra el
L N (Proyectos de Documento/Plan de Se reciben
Mantenimiento a las . porcentaje de los . - P . L .
N - Porcentaje de proyectos de mantenimiento a vialidades obra publica o solicitudes por Fideicomiso de
L. diferentes vialidades que P s P proyectos de N L .2 N . . P L
Actividad 2.2 mantenimiento a vialidades publicas L - realizados/Solicitudes de Gestién Eficacia Semestral | Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje |adquisiciones para el parte del Mantenimiento
se encuentren en la _ N mantenimiento a vialidades - I N
. municipales y federales realizados P L mantenimiento a mantenimiento de Gobierno de Monterrey
ciudad de Monterrey publicas municipales y L L
vialidades)*100 vialidades Monterrey
federales
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PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario

. , Alineacion al Pilar rector del Plan . -
Nombre del Programa presupuestario Impulso a la economia .. V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
Municipal de Desarrollo
. L Alineacion al Objetivo del Plan - . . .
Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Econémico . . ) 23. Impulso econdémico sostenible e inclusivo.
Municipal de Desarrollo o i
. . L. Semaforizacién Interna de . <80% &
Ciudadania de la poblacién de Monterrey . Verde | >=80% Amarillo o <=50%
Indicadores >50%
Matriz de Indicadores para Resultados
Linea base Unidad
L., R . . Ti e Dimension del Frecuencia de enti el Met: ni e Medi e .. .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo . ',” g - cul N ca @ S. N Lol - a w da.d ¢ ,d s d p A
dicad Valor Afio anual medida verificaciéon .
Ejecutora
Contribuir al crecimiento de empresas, la colocacion . L - . .,
., N Mide la variacién porcentual de empleos formales R Las condiciones Direccion de
de empleos y la creacién de nuevos negocios Tasa de crecimiento de empleos enerados en el municipio respecto al afio base, (Cantidad de nuevos empleos formales generados en econémicas locales Empleo e
Fin mediante el otorgamiento de apoyos y servicios que P 9 . P . P L ’ el afio de medicién / Cantidad de nuevos empleos Estratégico Eficacia Anual Ascendente 45.417 2025 (+)1.3% | Tasa porcentual IMSS . Y P
R J N formales como reflejo de la capacidad institucional y o * nacionales favorecen la Impulso
impulsen un desarrollo econémico sostenible e . . formales generados en el afio base)-1) * 100 .. P
. . econémica de fomentar ocupacion laboral. generacion de empleo Econémico
inclusivo en Monterrey
La ciudadania de Monterrey acceden a oportunidades Mide el porcenfa!e de per}sonas que participan en ) ' ' Los partn?lpanfes ' »
- . " programas municipales orientados tanto al acceso (Cantidad de personas atendidas mediante los muestran interés y Direccién de
de empleo formal y fortalecen sus emprendimientos Porcentaje de personas atendidas L L . . .
L. " L N » N a empleo formal como al fortalecimiento de sus programas de empleo y emprendimiento / Cantidad p . . Padrén de compromiso en las Empleo e
Propésito mediante programas municipales de vinculacién mediante los programas de empleo y . . . . Lo . Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje o .
e P . . emprendimientos, reflejando la eficacia de personas que solicitan atencién mediante los beneficiarios acciones de Impulso
laboral, capacitacion y asesoria, impulsando asi su emprendimiento R N a2 i . P
N L. . L B institucional para promover la insercién laboral y el programas de empleo y emprendimiento) * 100 fortalecimiento laboral y Econémico
insercién productiva y la generacién de ingresos L
desarrollo econémico local. de emprendimiento
Mide la proporcién de personas que, tras participar
en ferias, brigadas, bolsas de empleo o programas Los programas de Direccién de
Ferias, brigadas y programas de vinculacién laboral . . » Drigadas, 4 prog (Cantidad de personas vinculadas con una empresa / . . vinculacién laboral se
N N Porcentaje de personas vinculadas de vinculacion laboral organizados por el N N R " . R B Fichas tecnicas Empleo e
Componente 1 realizados para acercar oportunidades de empleo L . L. Cantidad de personas atendidas en acciones Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje desarrollan en un entorno
" laboralmente con una empresa. municipio, lograron concretar una vinculacién . . de los eventos P . Impulso
formal a la poblacién ) L de vinculacién laboral)*100 econémico que propicia L
efectiva con una empresa, con el objetivo de " Econdémico
L. ' i la contratacién
evaluar la eficacia de las acciones implementadas
Padrén de
beneficiarios de
Se dispone de " Lo
. los programas | . . Direccién de
Porcentaje de capacitaciones impartidas | Mide el porcentaje de capacitaciones enfocadas en (Cantidad de de de empleo instructores capacitados Empleo e
Actividad 1.1 Imparticién de les de . - N . . . B impartidas/ Cantidad de capacitaciones de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ’ y materiales adecuados
en materia de empleabilidad materia de empleo impartidas a la ciudadania L. empleo N N Impulso
empleabilidad programadas)*100 para impartir las P
temporal, L Econémico
capacitaciones
empleo en base
tecnologica, etc
Las empresas colaboran
. . . (Cantidad de ciudadanos registrados en la Bolsa de con el municipio Direccién de
Porcentaje de ciudadanos atendidos en Mide el porcentaje de ciudadanos que fueron Empleo que fueron atendidos / Cantidad de Reporte de roporcionando vacantes Empleo e
Actividad 1.2 Atencién a ciudadanos en la Bolsa de Empleo atendidos mediante la Bolsa de Empleo del . plec q . Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje  |Bolsa de Empleo Prop! . P
la Bolsa de Empleo L ciudadanos que buscaron empleo a través de la Bolsa formales, los ciudadanos Impulso
municipio de sedes . . P
de Empleo)* 100 utilizan activamente la Econémico
plataforma.
. . . . Se cuenta con la . i
Mide el porcentaje de Ferias de empleo realizadas infraestructura, logistica Direccion de
o . Porcentaje de Ferias de Empleo con la finalidad de crear espacios donde converjan | (Cantidad de Ferias de Empleo realizadas / Cantidad 9 N . Fichas tecnicas ’ . Empleo e
Actividad 1.3 Realizacién de Ferias de Empleo d ) P ) i P L ( ; P / Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Y recursos necesarios P
realizadas diversas oportunidades laborales para los de Ferias de Empleo programadas)*100 de los eventos B N Impulso
N para realizar las ferias P
ciudadanos de Monterrey Econémico
programadas
Los recursos humanos,
Mide el porcentaje de Macro-brigadas de Empleo financieros y materiales Direcci6n de
L . Porcentaje de Macro-brigadas de rogramadas por el municipio durante el periodo Cantidad de Macro-Brigadas de Empleo realizadas o Fichas tecnicas |se encuentran disponibles Empleo e
Actividad 1.4 Organizaciéon de Macro-Brigadas de Empleo g N 9 prog N P N P - P » ( 5 N 9 P / Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje P P
Empleo realizadas de referencia, con el fin de facilitar la colocacién Cantidad de brigadas de Empleo programadas)*100 de los eventos y correctamente Impulso
laboral y ampliar el acceso a vacantes formales asignados, condiciones Econémico
climatolégicas adecuadas




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Mide el porcentaje de emprendedores que reciben

5 al menos un servicio de capacitacion, asesoria o . . . Los emprendedores Direccion de
. . Porcentaje de emprendedores . L. . ) (Cantidad de emprendedores atendidos en el periodo . .
Emprendedores atendidos mediante programas de ) N vinculacion empresarial a través de los programas . L D " L . X Entregade |participan activamenteen,  Empleo e
Componente 2 L. . . . atendidos mediante programas de L . o / Cantidad de emprendedores que solicitan atencion) Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje -
capacitacion, asesoria y networking empresarial apoyo empresarial municipales, reflejando la capacidad institucional 100 Reporte las actividades de Impulso
poy i de acompafiar y fortalecer el ecosistema capacitacion y asesoria. | Econdémico
emprendedor de la ciudad.
. L Los programas de
(Cantidad de capacitaciones para la apertura, Lo .
. . e . o . capacitacion cuentan con| Direccion de
. Lo Mide el porcentaje de capacitaciones para la desarrollo y crecimiento de un emprendimiento Listas de . " -
.. sl . . Porcentaje de capacitaciones L. . . L L. L X . ) .| instructores calificados y | Emprendimiento
Actividad 2.1 Imparticion de capacitaciones empresariales L . apertura, desarrollo y crecimiento de un brindadas / Cantidad de capacitaciones para la Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |asistencia/Evide ) .,
empresariales impartidas . R L 5 o materiales adecuados, |y Promocion de
emprendimiento brindadas apertura, desarrollo y crecimiento de un ncia fotogréfica | . L. .
. . Ciudadania interesadaen | Inversiones
emprendimiento programadas)*100 L
capacitaciones
Fichas tecnicas | Los emprendedores Direccion de
. . Mide el porcentaje de Ferias Monterrey Emprende | (Cantidad de Ferias Monterrey Emprende realizadas / L P .
.. - . Porcentaje de Ferias Mty Emprende . - . ) . " . ) ) de los participan activamente Empleo e
Actividad 2.2 Organizacién de Expo Emprende Regio X realizadas con la finalidad de generar espacios de Cantidad de Ferias Monterrey Emprende Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente 0% 2025 100% Porcentaje -
organizadas - M eventos/Fotogr | exhibiendo sus productos Impulso
visibilidad de los emprendedores programadas)*100 X L Pl
afias 0 servicios Econdémico
EXIstenalianzas con
camaras, universidades y —
Direccion de
. . Mide el porcentaje de eventos de Networking (Cantidad de eventos de networking de MTY Fotografias/fich organismos
L. L . . Porcentaje de sesiones de MTY N . ) . . .. L . X 3 Empleo e
Actividad 2.3 Realizacion de sesiones de MTY Connections Connections realizadas realizados con la finalidad de fortalecer el Connections realizados / Cantidad de eventos de Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje a empresariales, Los Imoulso
ecosistema emprendedor del municipio networking de MTY Connections programados)*100 tecnica/listados emprendedores Eco:émico
reconocen el valor del
vacudan alne
. - Cantidad de atenciones a ciudadanos que acuden al La ciudadania conoce —
Porcentaje de atencion brindadaa | Mide el porcentaje de atenciones a ciudadanos que ( ) . N . L Y Direccién de
” » » - Centro de Innovacién y Emprendimiento brindadas/ accede a los servicios de -
. Prestacion de atencion a emprendedores en el Centro emprendedores en el Centro de acuden al Centro de Innovacion y Emprendimiento . . N L. L . Reporte P Emprendimiento
Actividad 2.4 » - iz . o Cantidad de atenciones a ciudadanos que acuden al Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje asesoriay .,
de Innovacion y Emprendimiento de Monterrey Innovacién y Emprendimiento de de Monterrey, con la finalidad de asesorarse y L. . . " mensual L y Promocion de
. ) Centro de Innovacién y Emprendimiento solicitadas) acompafamiento .
Monterrey desarrollar sus ideas de negocio. 100 disponibles Inversiones
. X (Cantidad de emprendedores beneficiados por el Se dispone de recursos | Direccion de
" - . . - Mide el porcentaje de emprendedores - . " . . L
. Atencion a emprendedores beneficiados por el Porcentaje de ciudadanos beneficiados L programa Empleo de Base tecnoldgica / Cantidad de " L . . Reporte financieros y técnicos |Emprendimiento
Actividad 2.5 . o beneficiados por el programa Empleo de Base L Gestion Eficiencia Trimestral | Ascendente 0% 2025 100% Porcentaje L "
programa de Empleo de Base Tecnoldgica por Empleo de Base tecnolégica tecnologica emprendedores solicitantes del programa Empleo de mensual suficientes para otorgar | y Promocién de
Base tecnoldgica)*100 los apoyos previstos Inversiones
Mide el porcentaje de personas emprendedoras | (Cantidad de personas beneficiarias por el programa L
L . . . - Expedientes | Los beneficiarios aplican | Direccién de
. . . . . beneficiarias del programa de microcréditos, el de Microcréditos que reportan haber superado p arlos aplica
Negocios locales fortalecidos mediante el Porcentaje de personas beneficiadas por L . L . " - . ) autorizados/Fot | los recursos otorgados Empleo e
Componente 3 . . . . e cual busca dar acceso al financiamiento y asi barreras financieras / Cantidad total de personas Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente - 2026 90% Porcentaje o -
otorgamiento de microcréditos el programa de Microcréditos X . X . . - ografias/ visitas | en el fortalecimiento de Impulso
reducir obstaculos que existen al querer obtener beneficiarias por el programa de Microcréditos e, . e
- . . - de verificacion sus negocios Econémico
un crédito del sistema financiero tradicional encuestadas)* 100
. R Mide el porcentaje de autorizacion de las . . s Expedientes | Los solicitantes cumplen | Direccién de
Autorizacion de microcréditos individuales para Porcentaje de autorizacion de solicitudpes de mi::rocréditos individuales (Cantidad de microcreditos individuales otorgados en it P dos/Fot { isit i Empl
. . . ¥ s ) riz n los requisi m
Actividad 3.1 microcréditos individuales para K el periodo actual / Cantidad de microcréditos Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje auto X 2 os' . © 0 os. equisitos pleo e
emprendedores presentadas por emprendedores en el periodode | . . L . . ografias/ visitas | establecidos por el Impulso
emprendedores. X individuales disponibles en el periodo actual) * 100 . L
referencia de verificacion programa Econémico
. R Mide el porcentaje de autorizacion de las . . - Expedientes | Los solicitantes cumplen | Direccién de
Autorizacion de microcréditos grupales para Porcentaje de autorizacion de solicitudes d: microc:éditos rupales presentadas (Cantidad de microcréditos grupales otorgados en e t P dos/Fot | isit i Empl
L. . - . . . e » . . ) autorizados/Fo con los requisitos mpleo e
Actividad 3.2 microcréditos grupales para grup p periodo actual / Cantidad de microcréditos grupales Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . .. X q P
emprendedores por emprendedores durante el periodo de . . ) . ografias/ visitas establecidos por el Impulso
emprendedores. R disponibles en el periodo actual) * 100 e P
referencia de verificacion programa Econdmico
. X . Los beneficiarios
5 - Mide el porcentaje de personas beneficiadas con . - L
Porcentaje de personas beneficiadas L i (Cantidad de personas beneficiadas por las . reconocen el valor del | Direccion de
Ll - L las capacitaciones ofrecidas dentro del programa L . o Fotografias y R
. Imparticion de capacitaciones del programa de con capacitaciones del programa de . - . . K capacitaciones del programa de Microcréditos / L. L . . X componente formativo y Empleo e
Actividad 3.3 N . . . . L de microcréditos y créditos, evidenciando la A . . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje listas de N,
microcréditos y créditos para emprendedores microcréditos y créditos para ) . . Cantidad de personas que solicitan capacitaciones del . ) muestran disposicion Impulso
importancia del componente formativo para . P asistencias . .
emprendedores. programa de Microcréditos) * 100 para participar en las Econdémico

fortalecer las capacidades de gestion empresarial.

capacitaciones.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario

Nombre del Programa presupuestario

Fomento cultural y turistico regio

Alineacion al Pilar rector del Plan
Municipal de Desarrollo

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Dependencia o Entidad

Secretaria de Desarrollo Econémico

Alineacion al Objetivo del Plan
Municipal de Desarrollo

24, Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Semaforizacion Interna de

Beneficiarios Personas locales, turistas nacionales y extranjeros i Verde @ >=80% | Amarillo | <80% & >50% <=50%
Indicadores
Matriz de Indicadores para Resultados
Linea base Unidad
. . . haa Ay . . Tipo de Dimensién | F i Sentido del Unidad de Medios de L
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo . po . ., . Meta anual ) . ., Supuestos Administrativ
indicador | delindicador de medicion indicador . medida verificacion )
Valor Afio a Ejecutora
Contribuir al fortalecimiento de la
economia local y a la proyeccién .
internacional de Monterrey como un Existe una buena
. . Y. . Tasa de incremento en la afluencia Mide la variacidn porcentual de la ((Total de afluencia turistica del afio percepcion de o
N destino turistico competitivo y . ) . R o - N Tasa https://dashamty.c X . Direccion de
Fin R X | de turistas nacionales e afluencia turistica por medio de los actual/Total del afluencia turistica del Estratégico Eficacia Anual Ascendente 2,800,00 2025 (+1.10%) seguridad, condiciones X
hospitalario, mediante la . . K . = . * porcentual om/ . . Turismo
Lo internacionales hospedajes del municipio afio anterior)-1)*100 - climatoldgicas
consolidacion de la Marca Monterrey
. . adecuadas
y el mejoramiento de su
infraestructura turistica y cultural.
. Mide el nivel de satisfaccion de los (Numero de visitantes "Muy satisfechos" X
El municipio de Monterrey es . . " i R . L Los turistas responden
X : Porcentaje de satisfaccion de los turistas respecto a su experiencia en o "Satisfechos" con su experiencia . ”
L. reconocido como un destino .. L e . . . L. . . . Encuestas de honestamente la Direccion de
Proposito R X X visitantes con la experiencia turistica{ Monterrey, reflejando la calidad de los turistica y cultural en Monterrey / Estratégico Calidad Trimestral | Ascendente - 2025 90% Porcentaje . L .
atractivo para turistas nacionales e .. . L , .. satisfaccion encuesta de Turismo
L K y cultural en Monterrey servicios e infraestructura turisticay | NUmero total de visitantes encuestados) R .,
internacionales . satisfaccion
cultural del municipio *100
(Cantidad de solicitudes recibidas en el
Mide el porcentaje de atencién a Médulo de Atencién Informacién del Los turistas consideran
Solicitudes de informacion turistica | Porcentaje de atencidn telefénica y solicitudes de informacidn turistica, municipio a las que se les dio Base de datos de |accesibles los mddulos, Direccién de
Componente 1 atendidas en los médulos presencial del Médulo de tanto presencial como telefénica, seguimiento en el periodo actual / Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ciudadanos el personal tiene un Turismo
municipales Informacién Turistica del municipio. | reflejando la capacidad de respuesta de | Cantidad de solicitudes recibidas en el atendidos conocimiento basico
los médulos del municipio Médulo de Informacion Turistica del de inglés
municipio en el periodo actual) * 100
sl - Mide el porcentaje de imparticion de . L L
Capacitacion turistica a los P i J, h (p' . (Cantidad de capacitaciones turisticas chs cursos ,son.
. . .. .. icursos de capacitacion turistica dirigidos | . ™ ) X accesibles en términos | _. L.
L. elementos de la Policia de Porcentaje de cursos de capacitacion ) impartidas a la Policia / Cantidad de " L . Listas de . . .. iDireccion de
Actividad 1.1 . PR . . . exclusivamente a los elementos de la L. L. Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje X R de horario y ubicacion K
Monterrey, orientada a turistica impartidos a la Policia o, L. ) capacitaciones turisticas programadas asistencia, Fotos Turismo
. Policia, con el propésito de garantizar v x para las personas
profesionalizar su labor L N - para la Policia ) * 100 L,
una atencion confiable y especializada policias
Mide el porcentaje de los mecanismos
de atencion al turista que han sido (Cantidad de mecanismos de atencidn al Los mecanismos
. Implementacién de mecanismos de Porcentaje de mecanismos de implementado, respecto al total de los turista implementados / Cantidad de ., L . . L. laneados son Direccién de
Actividad 1.2 P L. ) .. ! . P . e P ) ) K P " A Gestion Eficacia Semestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | Fichas técnicas | . P . .
atencion al turista atencion al turista implementados | mecanismos planificados (via telefonica) mecanismos de atencion al turista ejecutados en tiempoy: Turismo
dentro del periodo de evaluacion. programados) * 100 forma
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Mide el porcentaje de actividades y

(Cantidad de actividades turisticas y

e . . eventos masivos relacionados con el . . . . P Condiciones " ”
Infraestructura turistica y eventos | Porcentaje de actividades y eventos > o eventos masivos realizados / Cantidad .. . X Fichas técnicas, K . Direccion de
Componente 2 . . . L Mundial que fueron planificados y . .. Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje climatologicas .
masivos para el Mundial impulsados | masivos para el Mundial impulsados . . de actividades turisticas y eventos Fotos Turismo
ejecutados, en relacién con el total de . adecuadas
L masivos programados) * 100
actividades programadas para el evento
(Cantidad de capacitaciones en inglés L
. . A - L 0S Cursos son
. — Mide el porcentaje de capacitaciones en basico para prestadores de servicios . L. . L.
. . . Porcentaje de capacitaciones en . L. " L . . . Fichas técnicas, | accesibles en términos: _. »
L. Capacitacion en inglés basico a e inglés basico realizadas para prestadores turisticos impartidas / Cantidad de .. L ) . . R . ., :Direccion de
Actividad 2.1 A L. inglés basico a prestadores de . L L L, Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Listado de de horario y ubicacion i
prestadores de servicios turisticos L L. . N de servicios turisticos como meseros, capacitaciones en inglés basico para . R Turismo
servicios turisticos impartidas . . L. Asistencia, Fotos |para los prestadores de
personal de hoteles y guias prestadores de servicios turisticos .
. servicios
programadas) * 100
R ) ) (Cantidad de capacitaciones en buen
. s Mide el porcentaje de sesiones de . Los cursos son
Porcentaje de capacitaciones . trato al turista para prestadores de . P
o N . . L. capacitacion implementadas sobre L. L . . . . . . | accesibles en términos | _, .,
L Capacitacién en buen trato al turista | impartidas en buen trato al visitante i . L servicios turisticos impartidas / Cantidad .. L ) . Lista de asistencia, . . ., Direccion de
Actividad 2.2 . L. L. atencion y buen trato al turista, dirigidas o Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje de horario y ubicacion )
a prestadores de servicios turisticos para prestadores de servicios . L. de capacitaciones en buen trato al Fotos Turismo
o a prestadores de servicios turisticos, A . para los prestadores de
turisticos. R . . turista para prestadores de servicios .
considerando a taxistas, meseros y guias o . servicios
turisticos programadas) * 100
Mide el porcentaje de taxistas y
conductores de plataformas que (Cantidad de taxistas y conductores de Los taxistas y
Capacitacion de taxistas y completan las capacitaciones en inglés plataformas que completaron la conductores de
L conductores de plataformas en Porcentaje de taxistas y conductores basico, cultura local y buen trato al capacitacién en inglés, cultura local .. . . . Lista de asistencia, | plataforma consideran : Direccién de
Actividad 2.3 | . P ) ¥ o X § 4 P X 9 - ) 4 Gestién Eficacia Trimestral | Ascendente - 2025 100% Porcentaje | P X
inglés, cultura local y buen trato al de plataformas capacitados turista respecto a los programados, con | trato al turista / Cantidad de taxistas y Fotos de valor los cursos y Turismo
turista el fin de asegurar que estén preparados conductores de plataformas deciden inscribirse de
para ofrecer un servicio de calidad y programados para la capacitacién) * 100 manera voluntaria
profesional a los turistas.
Mide el porcentaje de realizacién de . . -
. e L (Cantidad de eventos masivos y Condiciones
. . . . . eventos masivos artisticos, civicos, - ;. X L.
Vida cultural fortalecida a través de Porcentaje de eventos masivos y ) tural d actividades civicas, populares y Bitécora de climatoldgicas Direccién de
. . L . opulares y culturales programadas por R . . N . . i . . i i
Componente 3 eventos masivos, actividades y actividades culturales realizadas en el: PP K y X . prog P culturales realizadas / Cantidad de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje adecuadas e interés de
. el municipio, orientadas a reforzar la L. . Eventos . . Cultura
talleres periodo actual . K . eventos y actividades civicas, populares la ciudadania para
identidad, las tradiciones y la . L.
. N y culturales programadas) * 100 asistir a los eventos
multiculturalidad en Monterrey.
Mide el porcentaje de la realizacién de . . Condiciones
. . . (Cantidad de presentaciones de la Gran . .
Promover la asistencia en las . . presentaciones de la Gran Orquesta, con . . Loz climatoldgicas " L.
. R Porcentaje de presentaciones de la s . Orquesta realizadas / Cantidad de L. .. ) Bitacora de . . Direccién de
Actividad 3.1 | Presentaciones de la Gran Orquesta . el objetivo de garantizar el acceso a . Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . adecuadas e interés de
Gran Orquesta realizadas L . ) presentaciones de la Gran Orquesta Presentaciones . B Cultura
de Monterrey experiencias musicales de calidad en rogramadas) * 100 la ciudadania para
barrios, plazas y recintos del municipio. progi asistir a los eventos
Mide el porcentaje de proyectos y
eventos realizados en colaboracién con
redes, organizaciones de la sociedad R Las colaboraciones se
civil, festivales, ferias y otros actores que (Cantidad de proyectos y eventos en concretan en tiempo
L. Realizacién de proyectos y eventos | Porcentaje de proyectos y eventos L i Y 9 colaboracién realizados / Cantidad de . . . Bitacora de . J POY | bireccion de
Actividad 3.2 2 iz . impulsen el arte y la cultura. Incluye L. Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . forma, hay interés de la
en colaboracién en colaboracidn realizados L N L proyectos y eventos en colaboracion Presentaciones . " - Cultura
también alianzas con el sector turistico, . ciudadania para asistir
.. . realizados programados) * 100
como actividades de networking, a los eventos
intercambios turistico-culturales, ferias y
visitas de destino, etc.
Mide el porcentaje de presentaciones
artisticas (Género musical, teatral u Condici
. . . . . ondiciones
) . otros como: circo, poesia, (Cantidad de presentaciones artisticas s . .
N . Porcentaje de presentaciones ) ) ) . Bitacora de climatoldgicas . L
L. Realizacion de presentaciones L L. narraciénes) en el Callején Cultural en el Callejon Cultural realizadas / L . . . . . Direccién de
Actividad 3.3 e ., artisticas en el Callején Cultural R . . R X . Gestién Eficacia Mensual Ascendente 43.75% 2025 90% Porcentaje Presentaciones |adecuadas e interés de
artisticas en el Callejon Cultural . realizadas, impulsando economias Cantidad de presentaciones artisticas en . . B Cultura
realizadas Artisticas la ciudadania para

creativas locales y la visibilidad de
artistas y emprendedores culturales en
el espacio publico.

el Callején Cultural programadas) * 100

asistir a los eventos
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Mide el porcentaje de visitass culturales
en escuelas y espacios comunitarios . .
L. . L. ) Y p N (Cantidad de visitas de “Cultura para .
Implementacién del programa Porcentaje de visitas del programa realizadas, contribuyendo a reducir " N . Se permite la . L.
.. « » « » . . Todas y Todos” realizadas / Cantidad de .. L . " - ) ) Direccién de
Actividad 3.4 ‘Cultura para Todas y Todos” en ‘Cultura para Todas y Todos brechas de acceso y a llevar experiencias actividades de ‘Cultura para Todas Gestidn Eficacia Mensual Ascendente - 2025 90% Porcentaje | Bitacora de Visitas asistencia a las cutt
. . . . Py . ultura
escuelas y espacios comunitarios realizadas artisticas a entornos educativos, de salud » P * Y escuelas
) Todos” programadas) * 100
y vecinales. Incluye programas como
Cultura que Sana y Cine para Todos
. . Mide el porcentaje de sesiones de (Cantidad de sesiones de talleres Existe interés de la
Porcentaje de sesiones de talleres L. . L. . .
C s . . o talleres artisticos realizados en los artisticos de Centros Culturales s ciudadania por los | L,
. Imparticién de sesiones formativas | artisticos en los Centros Culturales L ) A i » . . Bitacora de . . Direccién de
Actividad 3.5 A L — Centros Culturales del municipio, realizados / Cantidad de sesiones de Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje talleres disponibles y
en disciplinas artisticas del municipio de Monterrey A . L Talleres . Cultura
realizados promoviendo la creatividad, la talleres artisticos de Centros Culturales se ve reflejada en la
convivencia y la formacién artistica. programadas) * 100 asistencia
Mide el porcentaje de reconocimiento
P, . l 4 (Cantidad de personas que consideran a .
. . percepcién positiva de Monterrey como . - Los turistas responden
L. Porcentaje de reconocimiento de . L. . Monterrey como un destino turistico ) L.
Marca Monterrey posicionada como . . destino turistico bajo la Marca .. . . honestamente la Direccion de
Componente 4 P Monterrey como destino turistico . recomendable / Gestion Calidad Semestral Ascendente 0% 2025 85% Porcentaje Encuestas .
referente turistico . Monterrey, reflejando su . encuesta de Turismo
bajo la Marca Monterrey - . . Cantidad de personas encuestadas) * 100 . L.
posicionamiento entre ciudadanos y satisfaccion
visitantes.
Mide el porcentaje de la implementacién N ¢
. - - o se presentan
de acciones para el disefio, creacién y . . .. P
L R . A (Cantidad de acciones para la creacién y retrasos en los
adopcion de la identidad visual de la ., . . .
. . 2 adopcion de la identidad visual de procesos
S . . . Porcentaje de acciones de creaciény |  Marca Monterrey entre los actores 5 R ) P L ) L
. Consolidacion de la identidad visual " N A . L C. L Monterrey realizadas / Cantidad de L . ) Fichas técnicas, administrativos o de | Direccién de
Actividad 4.1 de la Marca Monterrey adopcion de la identidad visual de la turisticos del municipio (asociaciones, acciones para la creacion y adopcion de Gestion Eficacia Semestral Ascendente 0% 2025 100% Porcentaje Fot contratacién que Turi
. z . otos urismo
Marca Monterrey realizadas camaras y prestadores de servicios), con . A A — . )
. la identidad visual de Monterrey impidan la ejecucion de
el propésito de fortalecer el . L
. L. . programadas) * 100 acciones de disefio o
reconocimiento y posicionamiento de la -
adopcion
marca.
. Se cuenta con los
. . . L Actas o minutas de . )
Mide el porcentaje de ejecucién de . recursos financieros y
- ‘e . = . reuniones os. X
. .. o . . o campanas turisticas para promover (Cantidad de campaiias turisticas . g humanos necesarios " L.
L. Ejecucion de campafias de marketing Porcentaje de campafias de L . . ~ L. L. . |Materiales graficos N Direccién de
Actividad 4.2 o . . . productos locales y posicionar a ejecutadas / Cantidad de campaiias Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje L para implementar las .
turistico marketing turisticas ejecutadas ' . L . y audiovisuales o . Turismo
Monterrey como destino atractivo para turisticas programadas) * 100 ficiales de | campanias segun el
. . .z oficiales de la
el turismo y la inversion calendario
Marca Monterrey
programado.
Mide el porcentaje de firmas de
. L. L. Contratos,
convenios de colaboracién turistica y . Exist " "
s . . . . . .2 convenios o Xisten contrapartes . g
Creacion de convenios de Porcentaje de convenios de cultural con ciudades nacionales e (Cantidad de convenios de colaboracién fact int q P: Direccién
» colaboracién turistica y cultural con | colaboracién turistica y cultural con internacionales realizados por el turistica y cultural firmados / Cantidad ” o ) ) acturas con [nieresacasen . General de
Actividad 4.3 . . . . . . . L. e Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje proveedores de establecer convenios N
ciudades nacionales e ciudades nacionales e municipio durante el periodo de de convenios de colaboracion turistica y blicidad de colaboracié \ Turismo Es
. . . . . . . . ublicida @ colaboracion con e
internacionales internacionales firmados referencia, reflejando la capacidad cultural programados)*100 P ) Y L Cultura
PR . medios de municipio.
institucional para establecer vinculos L,
P comunicacién
estratégicos
Actas de firma o
. . o Los actores del sector
o, . Mide el porcentaje de formalizacién de (Cantidad de alianzas con el sector eventos . L
Consolidacién de alianzas con . . . L - A " R turistico, publico y
Lo . Porcentaje de alianzas con el sector : alianzas con actores del sector publico y publico y privado formalizadas en el protocolarios . " P
L. actores del sector publico y privado | =’ . N N . L A ) ) L. . . . privado, muestran Direccién de
Actividad 4.4 | . publico y privado formalizadas para el : privado, como camaras, asociaciones y |periodo actual / Cantidad de alianzas con Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje documentados . L .
para el impulso del turismo en . L. ) L ) . disposicién para Turismo
fomento del turismo operadores turisticos, durante el periodo | el sector publico y privado programadas (fotografia, R
Monterrey. R . . . colaborar en acciones
de referencia. en el periodo actual) * 100 boletines de )
conjuntas.
prensa)
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Gobierno
de Monterrey

s Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de
Nombre del Programa presupuestario Finanzas Sanas B VI. Monterrey Confiable y Eficiente
Desarrollo
. - Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . . - A - . .
Dependencia o Entidad Tesoreria Municipal Delsarrolllo R unicip 25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.
Beneficiarios Administracién Pablica Municipal forizacion Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50%
Matriz de Indicadores para Resultados
n 0 Linea base Unidad
N pa v a a Tipo de Di del | Fi iade . Sentido del Unidad de . N - .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicad D del indicad Método de calcul . J'p . Lo T AR Meta anual mle dida Medios de verificacion Supuestos Administrativa
Valor Ao Ejecutora
. . - — Sy ti t
Fortalecimiento de la Mide el grado de estabilidad (Gasto total del ejercio © ma’n !ene un entomo " .z
- " . P L. ) . L . . econoémico estable y no hay Direccion
) estabilidad financieray el | Indice de estabilidad |financiera del municipio sin remanentes de - L ) Gobierno de Monterrey/ Informes .
Fin . " . .. . L. L ; Estratégico Eficacia Anual Ascendente 80% 2024 85% Porcentaje " . P reduccion drastica en las General de
desarrollo sostenible del financiera municipal |considerando la relacion entre ejercicios anteriores Financieros/ Cuenta Publica . ]
. . - fuentes de ingresos Finanzas
municipio. ingresos, gastos y deuda publica |/Ingresos Totales) *100 ..
municipales.
R Existe voluntad
Modernizacién y . . cas L. . L. . " P
fortalecimiento del Porcentaje de Mide la precisién de la planeacién |(Ingreso reales/ Gobierno de Monterrey/ Informes administrativa para adoptar Direccion
Propésito control financiero del fortalecimientode |y gestidn contable-presupuestal  |ingresos propios Gestion Eficacia Semestral Ascendente 10% 2024 13% Porcentaje Financieros/ Cuenta Publicay Estado  :herramientas digitales y General de
Municipio de Monterrey ingreso del municipio en el ejercicio fiscal. |estimados) * 100 Analitico de Ingresos C?ptlmllzar la gestion Finanzas
financiera.
Mide el porcentaje del Existe voluntad
Fortalecer la Planeacion y Porcentaje de resu uF;sto asi ]nado ue ha sido (Gasto ejercido / Gobierno de Monterrey/ Informes administrativa para adoptar Direccién
Componente 1 Seguimiento cumplimiento del Z'erciSO on relacgién co: ol Presupuesto aprobado) Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 80% 2024 100% Porcentaje | Financieros/ Cumplimiento LDF/ Informe (herramientas digitales y General de
Presupuestario Ejercicio Presupuestal ! L. . *100 de Avance de Gestion Financiera optimizar la gestion Finanzas
calendario financiero programado. . .
financiera.
Consolidar en REGER REGER y sus interfaces
toda la gestion de (Sumatoria de (bancos, cajas y pasarelas de
ingresos propios, Porcentaje de de Mide el porcentaje de los ingresos |Ingresos propios recaud pago) estén plenamente
asegurando registro ingresos r]'o ios con propios efectivamente recaudados |ados con trazabilidad co Tesoreria / Informe Proyectos operativas y de uso Direccién de
Actividad 1.1 contable, conciliacién y trangilidadpco?'n leta en |9U€ cuentanen REGER con folio y |mpleta en REGER Gestidn Eficiencia Trimestral Ascendente 15% 2024 40% Porcentaje | Estatégicos/Sistema de Infpormacion de obligatorio, de modo que Inaresos
reporte oficial, para REGER P sello de tiempo en todas las /Total de Ingresos Proyectos todos los ingresos propios se 9
fortalecer la planeacion y etapas: Propios Recaudados) * registren, concilien y
el control financiero del 100 reporten Gnicamente en
Municipio. REGER
. . . Sumatoria del Tiempo . Se mantiene la disponibilidad
T, . . . _.__ .. Mide el promedio de tiempo que o P Tesoreria / Informe Proyectos . P P . L.
. Optimizacién del registro | Promedio de finalizacién L de validacion y pago del > S . . . - de los sistemas tecnoldgicos | Direccién de
Actividad 1.2 . transcurre entre la validacion de . , Gestidn Eficiencia Mensual Descendente 15 2024 10 Pomedio Estatégicos/Sistema de Informacién de
y validacion del pago del proceso de pago . expediente / Niumero y acceso oportuno a la Egresos
un expediente y su pago . Proyectos : A .
total de expedientes informacion financiera.
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Estrategias eficientes de

Porcentaje de

Mide el porcentaje de ingresos
propios efectivamente recaudados

(Ingresos propios

Gobierno de Monterrey/ Informes

Contar con los recursos,
tecnologia y personal

Direccién de

Componente 2 i recaudacion efectiva de ” recaudados / Meta de Gestién Eficiencia Trimestral Ascendente 85 2024 100% Porcentaje | Financieros/ Cumplimiento LDF/ Informe :capacitado para ejecutar las
recaudacion de Ingresos . . en relacion con la meta . - . . . . L. Ingresos
ingresos propios N ingresos propios) * 100 de Avance de Gestion Financiera estrategias de recaudaciéon
establecida. -
de manera eficiente.
Digitalizacién eficienteen| . . P?rcepfaje de . - .(Procesos de cc?bro de Gobierno de Monterrey/ Informes Los contrl?uyer}tﬁs tienen | ..
L. . digitalizacion eficiente Porcentaje de Tramites de cobro |ingresos digitalizados / . . . . . . - acceso y disposicion para Direccidén de
Actividad 2.1 las areas de cobro de < A Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 10% 2024 35% Porcentaje | Financieros/ Cumplimiento LDF/ Formato: .. h
. en las areas de cobro de |digitalizados Total de Procesos de utilizar medios de pago Ingresos
ingresos . . 5 Estado de Ingresos L.
ingresos Cobro) * 100. digitales.
Implementacién de o
~ ) . . . . . (Numero de camparias . . " ..
campanias efectivas de |Porcentaje de campafias /Mide el nimero de las campafias realizadas/ Nimero de Tesoreria / Informe Proyectos Los ciudadanos responden Direccién de
Actividad 2.2 estimulos y descuentos de estimulos y para descuentos para pago campafias programadas) Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 1 2024 100% Campanias | Estatégicos/Sistema de Infpormacion de positivamente a los estimulos| Recaudacién
para fomentar la cultura descuentos oportuno . 100p prog Proyectos y descuentos promovidos. Inmoibilkiaria
de pago
El municipio debe estar
. L. sujeto a regulaciones claras
Porcentaje de evalucion en el . . R o
. e s . L . (Estados Financieros Pu en materia de contabilidad . »
Mejorar la conciliacion Porcentaje de cumplimiento del municipio en la . . . Direccion de
. . L. blicados en Tiempo / L. L . . Gobierno de Monterrey/ Informes gubernamental y ..
Componente 3| contabley los ajustes compromiso con la  |presentacion de los estados ) . Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 95% 2024 100% Porcentaje . . - .. Contabilidad y
. - . . . . . Estados Financieros Financieros/ Cuenta Publica transparencia fiscal, como la P
presupuestaria Cuenta Publica financieros segun los lineamientos ) . . Cuenta Publica
del CONAC Obligatorios) * 100 Ley General de Contabilidad
: Gubernamental y las normas
del CONAC
T, . . S i i S tiza | dinacio
Optimizacién del registro | Promedio de validacion |Mide el tiempo promedio que Sumaforla‘t,iel Tiempo , . € garan jza a r:‘oor |.na0|on . i
.. A . . . de validacién de . .. . . " Secretaria de Finanzas Mty / Informe entre las areas financieras Direccidén de
Actividad 3.1 y validacién de de operaciones transcurre en dias desde el registro . . Gestidn Eficiencia Trimestral Descendente 40 2024 30 Dias L. L X
. ) . . . .. operaciones /NUmero Proyectos Estatégicos para agilizar el procesamiento Egresos
operaciones financieras financieras de una operacién hasta el pago . N
total de operaciones de operaciones.
e . Porcentaje de Mide qué porcentaje del (Presupuesto Gobierno de Monterrey/ Informes Existen normativas claras y " L.
Modificaciones flexibilidad en las t. dificado ha sidi D do / Financieros/ Informacién Presupuestaria / :flexibl it Direccion de
L . . resupuesto modificado ha sido evengado .. . . . exibles que permiten L
Actividad 3.2 presupuestarias segun e . P P . P 9 Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 10% 2024 20% Porcentaje . . p . auep ) Planeacién
necesidades modificaciones comprometido en términos de Presupuesto Estado Analitico del Ejercicio del ajustes presupuestarios en el Presupuestal

presupuestarias

devengado.

modificado) * 100

Presupuesto de Egresos

tiempo requerido.
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Gestion y control del

Mide el porcentaje de

Mide el cumplimiento de la

(Procesos cumplidos
para la gestion

Informe semestral del Avance de la
Gestion y control del Patrimonio Municipal
Inspecciones realizadas en las diversas
Secretarias por el personal de la Direccion

Se dispone de los recursos
técnicos y humanos para

o . cumplimiento de la . . ., . . ) de Patrimonio .| Direccion de
Componente 4| patrimonio municipal p gestion y control del eficiente / Total de Gestion Eficacia Trimestral  Ascendente 2025 100% | Porcentaje - . . mantener una buena gestion .
cumplido gestion y control de trimonio municipal rocesos por Ofcos emtidos gue acredtan y control del patrimonio Patrimonio
patrimonio municipal patrimonio municipa P X P Actualizacién del Marco Normativo de la icioal
i . N - municipal.
realizar)*100 Direccion de Patrimonio (Procedimientos, P
Lineamientos, Reglamentos, Formatos,
Ley, etcétera)
Evidencias de las Inspecciones realizadas
en las diversas Secretarias por el personal
(Ndmero de bienes de la Direccion de Patrimonio con la
Mantenimiento y . L . . — ) finalidad de corroborar, actualizary ~ Se dispone de personal y
L Bienes publicos Mide el nivel de actualizacion del |actualizados en el L . PR
. actualizacion constante . . . . . . . " _ . . mantener el control del Patrimonio | herramientas adecuadas para | Direccion de
Actividad 4.1 ) ) ) registrados y inventario de bienes publicos inventario / Total de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 2025 90% Porcentaje L. . L
del inventario de bienes sctualizados municipales bienes piiblicos municipal. mantener actualizada la Patrimonio
plblicos paes. municipales)100 -Oficios emitidos a las diferentes informacion del inventario.
P Secretarias del Municipio con los hallazgos
y resguardos del mobiliario pertenecientes
alas diferentes direcciones de la misma.
Dictamen presentado por la Comision de
Hacienda y Patrimonio Municipal y
debidamente Aprobado el Ayuntamiento
del Municipio de Monterrey de las
Subastas Publicas a realizar.
Fortalecimiento de los Porcentaje de Relacion porcentual del (Nmero de subastas -Avaluo solicitado por a Direccién de  Existe demanda suficiente y
. procesos de subasta . numero de subastas publicas . , ” o . | Patrimonio con la finalidad de otorgar un participacion activaenlas | Direccion de
Actividad 4.2 L . subastas de Bienes . . o realizadas / nimero de Gestion Eficiencia Trimestral ~ Ascendente 2025 100% | Porcentaje L L ) .
publica de activos Pibli lizad realizadas de bienes publicos subastas requeridas)*100 Valor al Patrimonio a Subastar. subastas puiblicas de bienes | Patrimonio
municipales ublicos reatizados del Municipio 9 -Publicacion de la Convocatorias de las municipales.

Subastas ante los diferentes medios de
comunicacion para lograr la difusion
pertinente.

-Aprobacién del Sindico Primero de la
postura mds alta para el Municipio.




Gobierno
de Monterrey

Nombre del Programa
presupuestario

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Alineacion al Pilar rector del Plan

Administracién Eficiente de los Recursos

Municipal de Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Dependencia o Entidad

Secretaria de Administracion

Alineacion al Objetivo del Plan

Municipal de Desarrollo

27. Gestidén Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

. o . . . - » . - Semaforizacién Interna de }
Beneficiarios Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal de Monterrey Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
., Linea base Unidad
. . - P . . At P Tipo de Di i Fi Sentido del Unidadde | . . . a .. .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicad. D del de Mo . d: paout abang Metaanual |~ . de verifi Supuesto Ad rativa
Valor Aiio Ejecutora
Coadyuvar al desarrollo
de servicios eficientes y -Documento actualizado
de alta calidad a través (Numero de procesos de procedimiento
de la actualizacién y Mide el porcentaje de procesos administrativos administrativo. Que la normatividad
) reingenieria de los Porcentaje de procesos administrativos que han sido actualizados / Ndmero de L. L. . i-Lista en Excel de procesos ) ) Direccién de
Fin s .. . . . o . . Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje .. . . aplicable.continue ..
procedimientos administrativos actualizados {actualizados en las distintas procesos administrativos administrativos a actualizar iqual Enlace Municipal
administrativos de la direcciones de la SAD con necesidad de -envio de informacion 9
Secretaria de actualizacién) * 100 actualizada mediante oficio
Administraciéon y correo electronico.
Mide el porcentaje de procesos
Los procedimientos administrativos que han sido , :
.. . . . (Numero de procesos . Que exista
administrativos se . L revisados en relacion con el total L. ) . Formato de revisién de .
. Porcentaje de cumplimiento a .. ) administrativos revisados / .. . compromiso y . »
- actualizan conforme a g de procesos administrativos . - s . |procesos administrativos. . Direccion de
Propésito L ) la revisiéon de procesos ) " L Numero de procesos Estratégico Eficacia Semestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | . conocimiento en la L.
las revisiones realizadas .. . identificados, con el objetivo de L. 5 -Lista en Excel de procesos . Enlace Municipal
. . administrativos . ... |administrativos L. . R actualizacién de los
por las direcciones que monitorear el avance en la revision |, " administrativos a revisar
. L. . . identificados) * 100 procesos.
conforman la Secretaria técnica, normativa y operativa de
los procesos institucionales.
Proceso de Mide el porceritaje de (Numers ae
adquisiciones Porcentaje de cumplimiento |cumplimiento de las adquisiciones |procedimientos de Padrén de proveedores de Direccién de
institucionales del proceso de adquisiciones |institucionales que se realizan adquisiciones que cumplen .. . . . L. Adquisiciones
Componente 1 ) p q . L. ,q ) 9 q . P Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |la Direccion de a L Y
implementados de conforme a la normativa siguiendo los lineamientos con la normativa / Nimero Adaquisiciones Servicios
manera eficiente y vigente. establecidos en la normatividad de procedimientos de a : Generales
transnarente. anlicable adauisiciones realizados).
Mide el porcentaje de proveedores |, .
videetp Je de prov (Numero de proveedores ) o
inscritos en el padron de la . . . Compromiso de los Direccion de
Padron de Proveedores : Porcentaje de actualizacion del |administracién que fueron revisados y actualizados en Padron de proveedores de roveedores en la Adquisiciones
Actividad 1.1 . . . . el periodo actual / Total de|  Gestién Eficacia Semestral : Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |la Direccién de P q o Y
actualizado padrén de proveedores revisados y actualizados conforme . L entrega de Servicios
. . A proveedores en el padrén) Adquisiciones. L.
a los cambios de vigencia *100 documentacion Generales
detectados.
(Programa Anual de Direccién de
., Porcentaje de cumplimiento en | Mide el porcentaje de Adquisiciones publicado / . Compromiso de las -
. Elaboracion de Plan L L L L. L . iBase de datos de 6rdenes ) Adquisiciones y
Actividad 1.2 Anual de Adquisiciones la publicacién de Programa  |cumplimiento en la publicacién de |Programa Anual de Gestion Eficiencia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje de compra dependencias de Servicios
Anual de Adquisiciones Programa Anual de Adquisiciones |Adquisiciones por publicar) P enviar sus necesidades
100 Generales
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Elaboracién de

Tiempo promedio de

Mide el promedio de dias que
toma a la administracién realizar el

(NGmero de dias
comprendidos entre el
planteamiento del contrato
y la firma para los contratos

Base de datos de ordenes
de compra y contratos,

Hay contratos

Direccién de
Adquisiciones y

Actividad 1.3 elaboracién y firma de proceso correspondiente desde el N Gestion Eficacia Semestral Descendente 100% 2025 100% Promedio planteados para
contratos N en el periodo actual / base de datos de N Servicios
contratos planteamiento del contrato hasta . elaborar en el periodo.
p Nuamero de contratos proveedores Generales
su firma.
firmados en el periodo
actual )
Mide el porcentaje de soli (NGmero de solicitudes de
de mantenimiento preventivo y mantenimiento preventivo
mantenimiento . Lo correctivo realizadas por las y correctivo atendidas en el Las dependencias . Lo
N . Porcentaje de atencién a N - Lo N . . L e Direccién de
preventivo y correctivo dependencias de la Administracién |periodo actual / Numero L . . . . Registro de solicitudes manifiestan sus
Componente 2 reportes de mantenimiento PR . L Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . - N Mantenimiento y
otorgados a las N . Publica que fueron efectivamente |de solicitudes de atendidas; fotografias necesidades de N B
N realizados por las dependencias R . . N L Equipamiento
dependencias atendidas por la Secretaria de mantenimiento preventivo mantenimiento.
municipales. Administracién en el periodo y correctivorealizadas en el
actual. periodo actual) * 100
(Numero de atenciones de
Mide el porcentaje de atenciones |servicio médico a
Atencidn a solicitudes | Porcentaje de atencién médica i médicas otorgadas a los derechohabientes Se canalizan por medio Direccién de
- . . - s L . . i i
Actividad 2.1 de servicio médico a otorgadas a los derechohabientes, con base en los |otorgadas / Numero de Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |Base de datos; expedientes |de los canales Servicios Médicos
derechohabientes derechohabientes registros de atencién brindada en atenciones médicas adecuados
las distintas areas. solicitadas por
derechohabientes) x 100
(Numero de solicitudes de
mantenimiento vehicular de
la Secretaria de Seguridad
Porcentaje de unidades oficiales de 9
la Secretaria de Seguridad y y Proteccién a la Reporte del Sistema
Mantenimiento a Porcentaje de cumplimiento de Proteccion a la Ciudadania Ciudadania atendidos / Mantenimiento Vehicul Se cuenta con las Direccién de
Ui o . o o s . . antenimiento Vehicular, N
Actividad 2.2 vehiculos municipales. mantenimiento a vehiculos N Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje herramientas
. programados a reci L N capturas de pantalla por N N
municipales L. . mantenimiento vehicular adecuadas Equipamiento
mantenimiento en el periodo py reporte.
tual de la Secretaria de
ctual. N e
actu Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania programados)
*100
( Numero de actividades de
mantenimiento a edificios
Porcentaje de actividades de municipales
Mantenimiento a Bienes | Porcentaje de cumplimiento de imantenimiento a edificios realizadas en el periodo Se cuenta con las Direccién de
Actividad 2.3 Muebles e Inmuebles mantenimiento a ed| municipales programados que actual / Nimero de Gestién Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |Reporte del Sistema herramientas Mantenimiento y
municipales municipales. fueron efectivamente realizados en |actividades de adecuadas Equipamiento
el periodo actual. mantenimiento a edificios
municipales programadas
en el periodo actual ) * 100
( Ndmero de
capacitaciones del
Relacién porcentual del nimero de |Programa Anual de -Listas de asistencia, s t
o B ) 3 . e cuenta con " ..
Estructuras N . capacitaciones programadas del Capacitacion realizadas en material evidencia N Ll Direccion de
N N Porcentaje de cumplimiento N .o N . 2 . . N . dispocsicion del
Componente 3 organizacionales de la del Plan Anual de Capacitacién. Programa Anual de Capacitacion el periodo / Numero de Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |(minutas/programas), etc. ersonasl para acudir a Recursos
APM fortalecidas " lque fueron efectivamente capacitaciones del -Convocatorias a P! N P N Humanos
N N N N N las capacitaciones
impartidas en el periodo actual. Programa Anual de capacitaciones
Capacitacién programadas
en el periodo) * 100
- -Listas de asistencia, Que exista
N De acuerdo a las necesidades (Ndmero de mesas de N : : : P
Realizacion de mesas de N . N~ N N . material evidencia disponibilidad en la . 2
o € Porcentaje de cumplimiento a |detectadas, este indicador trabajo realizadas / Numero » L . ) » Direccién de
Actividad 3 trabajo con el personal A 0 11 g Gestién Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | (minutas/programas) programacién y o
mesas de trabajo mostrara el cumplimiento a la de mesas de trabajo a . : Py P Enlace Municipal
de la SAD . 2 . N - -Lista de convocatoria a las |participacién en las
realizacién de mesas de trabajo realizar)*100 N i
mesas de trabajo actividades.
Que las dependencias
" administrativas
-Organigramas . <
. Lo N . realicen el envio de
Actualizacion de la . actualizados en medios N 2 .
De acuerdo a la cantidad de P informacién necesaria
estructura N M P e - - electronicos. . iz
R N Porcentaje de organigramas de la Administracién |(Numero de organigramas © para la actualizacién y -
organizacional vigente e ) - 3 -Lista en Excel de 5 Direccién de
L. - avance en la Publica Central requeridos a actualizados / Numero de L . . . N . del organigrama
Actividad 3 de cada Secretaria . . L . Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje {organigramas a actualizar Recursos
N actualizacion de actualizar, este indicador mostrara |organigramas a N correspondiente a su
perteneciente a la en el periodo -correos Humanos

Admi

Central

stracion Publica

organigramas

el avance de cumplimiento a la
actualizacién.

actualizar)*100

electronicos de
confirmacion de
actualizacion.

dependencia.

Que las dependencias
administrativas
realicen la validaciéon
de los organigramas.
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

e > Alineacion al Pilar rector del Plan
del Programa presupuestario Vigilancia y Evaluaciéon Gubernamental V1. Monterrey Confiable y Eficiente
de Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan
Dependencia o Entidad Contraloria Municipal » e.af: °_ CICL EDEAD 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
de Desarrollo
Beneficiarios Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal y Paramunicipal Semaforizacién Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo
Matriz de Indicadores para Resultados
Linea base Unidad
e i “ “ Tipo de Dimension del | Frecuenciade | Sentido del Meta . . q N AP
Nivel Resumen Narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo . : " Lo L, S . Valor | Afio anual Unidad de medida | Medios de verificacion Supuestos Administrativa
Ejecutora
Mide el porcentaje de variacién del indice . i
Contribuir al fortalecimiento de la General de Avance en laimplementacion del Lanormatividad federal, estatal y
. . o P ((indice General de Avance en PbR-SED en el periodo a Diagnéstico PbR-SED - :municipal establece las directrices Direcci6n de
. evaluacion del desempefio y del Indice General de Avance en PbR- Presupuesto basado en Resultados y del P L. L B . Lo P
Fin . L . . o reportar / Indice General de Avance en PbR-SED en el Estratégico Eficacia Anual Ascendente | 78.5% 2025 8% Tasa porcentual Secretaria de Hacienday | vy atribuciones para la operacién | Control Interno e
control interno en el municipio de SED Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR- . i " | L L ., { .,
L periodo anterior)-1)*100 | Crédito Publico de un modelo de Gestién para Investigacion
Monterrey SED) en el municipio de Monterrey, con
. . Resultados
respecto al periodo anterior.
Informe Final de Evaluacion
. . . . . al Desempefio. . .
Las dependencias y entidades de la . . " . . . " (Numero de dependencias y entidades de la " Las dependencias y entidades " Lo
o DA - Porcentaje de implantacion del Mide el porcentaje de implantacién de las o DR L | Programa de Implantacién Direccién de
L. Administracién Publica Municipal . ‘e . y L ..+ Administracién Publica Municipal evaluadas en PAE y - - ! X cumplen con los procesosy |
Propésito L. sistema de evaluacion al desempefio | acciones y actividades referente a la evaluacion : . . . Estratégico Eficacia Anual Ascendente | 100% 2025 100% Porcentaje del Control Interno. . . i ControlInterno e
operan con base en la evaluacién del ) - ) ClI/Numero de Dependencias y Entidades programadas . actividades relativas al modelo de | A
o . y control interno al desempefio y control interno ., * Informe Final de Investigacion
desempefio y el control interno para evaluacién en el PAE y ClI) * 100 . ) PbR-SED
implantacién de Control
Interno en la APM.
Mide el porcentaje de cumplimiento de
A ibl Mei ASM L. i i " 2
Aspectos Susceptibles de Mejora Porcentaje de seguimientos de eners::::oif;sscjzttnzse:iiasejoer:t(id:de)s de (ASM de las dependencias y entidades que reciben Fichas de revisién de ::r‘:\e‘l)::iz:cl:: y:):zsd::es Direccion de
Componente 1 (ASM) atendidos conforme a las cumplimiento de los Aspectos 9 L P » 'p . . y seguimiento por la Contraloria Municipal / Total de ASM Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . -, P . P Y Control Interno e
N . . N la Administracién Publica Municipal (APM) con e i A indicadores actividades relativas al modelo de | .
observaciones emitidas Susceptibles de Mejora (ASM) . recibidos por las dependencias y entidades de la APM)*100 1 Investigacién
observaciones respecto a los avances H PbR-SED
reportados :
. . Mide el.;/:orcent.ale de avance en l?, i (Namero de acciones implementadas del Sistema de Las dependencias y entidades . "
. ” Porcentaje de avance en la implementacién del Sistema de Evaluacion del . - . . L Direccién de
L. Sistema de Evaluacion del . ., . o . . Evaluacion del Desempefio / Total de acciones .. L . . Fichas de revisién de cumplen con los procesosy |
Actividad 1.1 o implementacion del Sistema de Desempefio en las dependencias y entidades de R . ., Gestidn Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . .. .  Control Interno e
Desempefio implementado L, - .. I L programadas para implementar el Sistema de Evaluacién indicadores actividades relativas al modelo de A
Evaluacién del Desempefio. la Administracion Pablica Municipal, conforme a . Investigacion
) A del Desempefio) * 100 PbR-SED
las acciones programadas en el ejercicio fiscal.
Informe Final de Evaluacion . 1
. N L. La normatividad federal, estatal y
L. . . . . L . . al Desempefio - Direccién L. N . " ”
Elaboracién de evaluaciones externas Mide el porcentaje de cumplimiento de las (Total de actividades del PAE realizadas en el periodo a de Control Intermo & municipal establece las directrices Direccion de
Actividad 1.2 | con informacién de impacto parala | Porcentaje de cumplimiento al PAE | actividades programadas en el Plan Anualde : reportar / Total de actividades programadas en el PAE en Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |nvestigacion y atribuciones para la operacién | Control Interno e
Administracién Publica Municipal Evaluacién el periodo a reportar) * 100 { 9 ' .. i deunsistemade evaluaciéndel | Investigacién
Programa de Implantacion - i
desempefio i
del Control Interno
Cantidad de informes de presunta responsabilidad i i6
. . Mide el porcentaje de informes de presunta ( L . . P . p N Acuerdos emitidos de Se cuenta con informacién o
Mecanismos institucionales de Porcentaje de informes de . L. . L administrativa emitidos por la autoridad investigadora ! completa y expedientes Direccién de
., . "~ responsabilidad administrativa emitidos por . . . sl . L . . informes de presuntas . i
Componente2 | atencién de denuncias y control presunta responsabilidad . ) ) 5 H / Cantidad de expedientes de investigacion Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente | 100% 2025 100% Porcentaje - integrados oportunamente para | Control Interno e
X . R " la autoridad investigadora para la autoridad : . . . | responsabilidades . 1 i
interno fortalecidos administrativa emitidos sustanciadora concluidos que derivan en presunta responsabilidad administrativas. emitir los acuerdos Investigacién
administrativa)* 100 correspondientes.
(Cantidad de denuncias presentadas ante servidores
) . ) publicos de la Contraloria Municipal + Denuncias La ciudadania y los servidores
Mide el porcentaje de denuncias contra § . . iy - i . i
. . . L A presentadas en la plataforma "Denuncia por Corrupcién" + publicos utilizan los mecanismos ! " )
) . . Porcentaje de denuncias presentadas | servidores publicos presentadas a través de los . L - - s e . :  Direccion de
. Recepcion y registro de denuncias a . . . e Denuncias recibidas por correo electrénico oficial + Lo . . Acuerdos de radicacion institucionales existentes para
Actividad 2.1 ) . RN a través de mecanismos mecanismos institucionales con los que cuenta R . ) L . Gestion Eficiencia Mensual Ascendente | 100% @ 2025 100% Porcentaje " X ) Control Interno e
través de mecanismos institucionales . . N Denuncias recibidas mediante oficio) / (Cantidad de emitidos por la DCII presentar denuncias, y éstos se L
institucionales la Contraloria y que fueron atendidos por la N ) ) " . Investigacion
R . . denuncias atendidas por la Direccién de Control Interno e mantienen plenamente
autoridad investigadora o . . ig .
i Investigacion + Denuncias atendidas por la Comision de operativos.
i Honor y Justicia) * 100
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Atencién y conclusién de

Porcentaje de expedientes de

Mide el porcentaje de conclusiones de
expedientes de investigacién contra

(Cantidad de expedientes de investigacién contra

Acuerdos de conclusién

Direccién de

: : Y : e . . P N . : . : " . : | " Las denuncias siguen el debido
Actividad 2.2 expedientes de investigacion investigacién contra servidores servidores publicos presentadas ante la servidores publicos concluidos / Cantidad de expedientes Gestion Eficacia Trimestral  : Ascendente 60% 2025 65% Porcentaje itid \aDCll unet 1ou ! Control Interno e
administrativa publicos concluidos Contraloria y que fueron atendidas por la : de investigacién contra servidores publicos iniciados)*100 H emitidos porla proceso Investigacién
autoridad investigadora
Mide el porcentaje de capacitaciones en materia
de control interno impartidas en las distintas
Capacitacién en materia de control Py je de es en deper y entidades de la Administracién :( Cantidad de capacitaciones en materia de control interno H Fotografias, listas de Los enlaces oficiales se presentan Direccién de
Actividad 2.3 interno materia de control interno impartidas Publica Municipal, con el propésito de impartidas / Cantidad de capacitaciones en materia de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje gasiste;lcia alas ca acitacio:es Control Interno e
alos enlaces oficiales fortalecer sus conocimientos y competencias control interno programadas)*100 H P Investigacion
en la aplicacion, seguimiento y mejora del
sistema de control interno institucional.
Mide el porcentaje de observaciones formuladas
. P or los Organos de Fiscalizacién Superior que
Observaciones de los Organos de . . P g N ! 1zact uperior qu . . N N B . .
Fiscalizacién Superior atendidas en P9rcentaje de observaciones de los son atendidas en tiempo y forma, conforme a (Numero de observaciones atendidas en tiempo y forma H Se emiten los informes en tiempo Direccion de
Componente 3 tiempo y forma por la Contraloria Organos de Fiscalizacién Superior |los criterios normativos y técnicos establecidos, en el periodo a reportar / Numero Gestion Eficacia Anual : Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje IFA Publicados por parte de los Entes Fiscalizacién
poy Mun‘i’ci al atendidas en tiempo y forma reflejando la capacidad de respuesta de la de observaciones recibidas en el periodo a reportar)*100 H Fiscalizadores Superiores
P Contraloria Municipal para mejorar la gestién
publica.
Fiscalizacién oportuna del gasto . . . . Numero total de procesos de fiscalizacién y auditoria
I|21blil:zv:: nllunic'i) al l|:Inedian(?e los Poreentaje de procesos de Mide el porcentaje de acciones de fiscalizacion ¢ i:terna e‘ecutadis / Numero ItotallzdeI roZesuosldeI i Direccién de
Actividad 3.1 P! . P . . fiscalizacién y auditoria interna y auditoria interna que se ejecutan al gasto . JA A RPN P! ™ Gestién Eficacia Semestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje IFA Publicados Emisién de IFA en el Afio fiscal. e o
mecanismos de fiscalizacién y B P s fiscalizacién y auditoria interna programados)*100 i Fiscalizaciéon
P ejecutados oportunamente publico municipal.
auditoria interna
Mide la variacién en el nimero de
e . Variacién porcentual respecto a la b: i determinad. la ASF al . . . e
Atencion eficiente a requerimientos cantidadpde e uerimieitos de mu?licsie?;a:eol\r;\isnt:rzm;:ac:r:p::aziér? c:n ol [(Cantidad de observaciones por la ASF en el afio evaluado H Informe respecto al estatus | Acuses recibidos oportunamente Direccién de
Actividad 3.2 | de informacién hechos por parte de N . q N ~ P N . 4 P! / Cantidad de observaciones por la ASF en el afio previo al Gestion Eficacia Semestral | Ascendente 100% 2025 100% Tasa porcentual de atencién a de los Entes Fiscalizadores i
N o N informacién efectivamente afo previo, reflejando avances o retrocesos en * H L N Fiscalizacién
Entes de Fiscalizacion Superior . . - N .. evaluado)-1]*100 requerimientos Superiores.
atendidos, respecto a los recibidos. | el cumplimiento de las disposiciones federales
de fiscalizacién y control del gasto publico.
g . Mide la variacién en el nimero de
Variacién porcentual en la cantidad . .
. R, observaciones determinadas por la ASENL al . . = .
" L de procesos de fiscalizacion L L [(Cantidad de observaciones por la ASENL en el afio evalu H Acuses recibidos oportunamente . oy
L Coordinacién Oportuna de Procesos . L municipio de Monterrey en comparacion con el N . o a2 . . H . s . . Direccién de
Actividad 3.3 ) . coordinados hasta su conclusién en o N . ado / Cantidad de observaciones por la ASENL en el afio Gestion Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Tasa porcentual | Informe Final de Auditoria de los Entes Fiscalizadores N )
de Fiscalizacion externa o . afio previo, reflejando avances o retrocesos en N i . Fiscalizacion
relacion a los procesos iniciados por . N L previo al evaluado)-1]*100 Superiores.
N . N el cumplimiento de las disposiciones estatales
Entes Fiscalizadores Superiores. " ) N
de fiscalizacién y rendicién de cuentas.
Mide el porcentaje de avance en la puesta en
marcha de acciones, mecanismos . N . " Capacitaciones impartidas
N . N B N Y L (Cantidad de acciones implementadas del Sistema P . P . s
N . N s Porcentaje de avance en la lineamientos que integran el Sistema Municipal L N . N N i en materia de Las dependencias municipales " Lo
Sistema Municipal Anticorrupcién . a2 N N i ) . Municipal Anticorrupcién / Cantidad total de acciones o . . H . . . . Direccién de
Componente 4 . implementacién del Sistema Anticorrupcién, con el fin de garantizar la N . L Gestion Eficacia Mensual i Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Responsabilidades involucradas mantienen la N L.
implementado e N 2 P g e L programadas para implementar del Sistema Municipal H P N P . o ie N P Anticorrupcién
Municipal Anticorrupcion coordinacién institucional y fortalecer la Anticorrupcién)*100 Administrativas y Cédigo disposicion y capacidad técnica
prevencidn, deteccidén y combate a la P de Etica y Conducta
corrupcién en Monterrey.
(Cantidad de informes de Presunta Responsabilidad
Informes de Presunta B N N N N Administrativa contra servidores publicos substanciados / .
L L N Porcentaje de informes de Presunta Mide el porcentaje de informes de Presunta N N L. H Los expedientes se encuentran " Lo
. Responsabilidad Administrativa - . . . L . Cantidad de informes de Presunta Responsabilidad . . . H . L. N N Direccion de
Actividad 4.1 N P Responsabilidad Administrativa Responsabilidad Administrativa contra . N N P~ " . Gestion Eficacia Mensual : Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Acuerdos de recepcién completos, disponibles y en N ‘e
contra servidores publicos . N P . Administrativa contra servidores publicos recibidos)*100 i N Anticorrupcién
) substanciados servidores publicos substanciados condiciones de ser procesados
substanciados
(Cantidad de informes de Presunta Responsabilidad
Informes de Presunta . B Mide el porcentaje de informes de Presunta Administrativa contra servidores publicos de la Secretaria
™ L N Porcentaje de informes de Presunta - L N N N - s N .
Responsabilidad Administrativa . . . Responsabilidad Administrativa substanciados de Seguridad Publica y Proteccién a la Ciudadania .
N P Responsabilidad Administrativa N P N . . i Los expedientes se encuentran " Lo
- contra servidores publicos de la . . contra servidores publicos que fueron turnados substanciados / Cantidad de informes de Presunta o . . i . iz . . Direccién de
Actividad 4.2 A N P substanciados de la Secretaria de . ) - I~ L N N P Gestion Eficacia Mensual i Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Acuerdos de recepcién completos, disponibles y en N e
Secretaria de Seguridad Puiblica y N . . por la Secretaria de Seguridad Publica y Responsabilidad Administrativa contra servidores publicos H o Anticorrupcién
Lo . . Seguridad Publica y Proteccién a la . . :, N P L condiciones de ser procesados
Proteccién a la Ciudadania . . Proteccion a la Ciudadania de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién a la
. Ciudadania " . . .
substanciados Ciudadania recibidos)*100
(Cantidad de capacitaciones a servidores publicos en
Capacitaciones a servidores publicos . L Mide el porcentaje de capacitaciones impartidas: materia de anticorrupcién, integridad y buenas practicas N P
en materia de anticorrupcién Porcentaje de capacitaciones en a servidores publicos en materia de impartidas / Cantidad de capacitaciones a servidores i Los servidores publicos se Direccién de
Actividad 4.3 integridad y buenas préi’:ticas’ materia de anticorrupcién, integridad P! P P Gestion Eficacia Trimestral  : Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Listas de asistencias interesan en asistir a las

impartidas.

y buenas practicas impartidas

anticorrupcién, integridad y buenas practicas

publicos en materia de anticorrupcion, integridad y
buenas précticas convocadas)*100

capacitaciones

Anticorrupcién




Gobierno
de Monterrey

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal
Nombre del Programa presupuestario Gobierno Transparente de Desarrollo B VI. Monterrey Confiable y Eficiente
. . . - Ali ién al Obji del Plan M pal de o - . .
Dependencia o Entidad Contraloria Municipal Desarrollo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Beneficiarios Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal y Paramunicipal Semaforizacién Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
Tipode |Dimensién del d del tinea base Unidad d Unidad
. n 2 2 el F Sentid i . e o - .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicad Def del indicad Método de calculo . :',m Je . e © APORS © val Adi Meta anual nt a, © Medios de verificacion Supuestos Administrativa
alor 0o medida ]
Ejecutora
Contribuir al
fortalecimiento de la Promedio de (Total de calificaciones Semiforo de la Los y las servidoras
transparencia calificacién en el Mide el promedio de obtenidas por el municipio de Transparencia - Instituto publicas responsables de
gubernamental y la L calificaciones obtenidas | Monterrey en el cumplimiento p . generar la informacién . .,
cumplimiento de la Y P Estatal de Transparencia Direccién de
Fin rendicién de cuentas pubﬁcacién de las por el municipio en las de la publicacién de las Estratégico Eficacia Anual Ascendente 99.3% 2025 100% Promedio Acceso a la In for?nacién ;’ para el cumplimiento de Transparencia
mediante el ejercicio oblicaciones de verificaciones realizadas | obligaciones de transparencia / Proteccion de Datos las obligaciones de P
garantizado del derecho trazs arencia por el INFONL Total de verificaciones realizadas Personales (INFONL) transparencia realizan su
de acceso a la P por INFONL) trabajo en tiempo y forma
informacién
Los sujetos obligados de . .
J. . ”g P Mide el promedio de las . .
la Administracién Publica e . . Los sujetos obligados
- . calificaciones obtenidas
Municipal y Promedio de - e . . cumplen con las
.. . e s por el municipio con (Total de calificaciones vigentes . . . . .,
L. Paramunicipal garantizan calificacion .. . - s . Resultados de las disposiciones establecidas | Direccién de
Propésito relacién al acceso ala |otorgadas por érganos garantes/| Estratégico Eficacia Anual Ascendente - 2025 100% Promedio L. X
el acceso ala compuesta de acceso informacién mediante los Total de organos garantes) encuestas en la normatividad federal | Transparencia
informacién publica a la informacién Sraanos vigentes 9 9 y estatal relativa al acceso
mediante mecanismos 9 tg a la informacién
arantes
transversales s
. Mide el porcentaje de (Cantidad de solicitudes de
Porcentaje de .. . L. P
.. solicitudes de acceso a la| acceso a la informacién publica
.. solicitudes de acceso . » - . . e
Solicitudes de acceso a a la informacién informacién publica respondidas en los plazos Registro estadistico L licitant
X PP . . . . as personas solicitantes . ..
la informacion publica L . respondidas en los plazos | establecidos en la normatividad Lo s . . Plataforma Nacional de . P . Direccién de
Componente 1 . publica respondidas A ) . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . . .. | utilizan los mecanismos y )
atendidas en los plazos establecidos en la vigente / Cantidad de Transparencia - Direccion lataformas institucionales Transparencia
oportunamente 'p normatividad vigente solicitudes de acceso a la de Transparencia P
establecidos en la . P
normatividad vigente respecto del total de informacion publica
9 recibidas recibidas)*100
P . . Cantidad de solicitudes de .
Contestacion de ) Mide el porcentaje de ¢ . . Las y los ciudadanos
L. Porcentaje de . derechos ARCO contestadas en Registro estadistico . .
solicitudes de Acceso, solicitudes de solicitudes de acceso a los plazos establecidos en la Plataforma Nacional de realizan las solicitudes de Direccién de
P, Z/ i .. . . . i .
Actividad 1.1 Rectificacion, derechos ARCO paz . . Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . . .. | derechos ARCO a través .
.. sl derechos ARCO normatividad vigente/ Cantidad Transparencia - Direccion . Transparencia
Cancelacion y Oposicion contestadas respecto a .. . de los mecanismos y
(ARCO) contestadas las recibidas de solicitudes de derechos de Transparencia plataformas institucionales
ARCO recibidas)*100
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. L. L los Enl d
. . . Mide la proporcién de e L ) .. asy los En ac.es e
Mejora de la debida Porcentaje de clasificacién de (Clasificacién de informacién de Transparencia e
. clasificacion de clasificacién de . L. datos personales contestadas / .. L ) ) Registro de la Direccién Informacién solicitan Direccién de
Actividad 1.2 .. .. informacién de datos . » N W Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . .. e .. .
Informacién de datos Informacion de datos Clasificacion de informacién de de Transparencia revisién de clasificacion Transparencia
personales contestadas . . L
personales personales - datos personales recibidas)*100 de informacién de datos
respecto a las recibidas
personales.
(Cantidad de enlaces oficiales
Mide el porcentaje de capacitados en materia de
. Porcentaje de enlaces enlaces de la acceso a la informacién / . . Los servidores publicos
Capacitacion a Enlaces capacitados en Administracién Publica | Cantidad de enlaces oficiales en Registro interno de la designados como enlaces | Direccién de
Actividad 1.3 de Transparencia e p . . ) N Gestién Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Direccién de & 5 )
Informacién materia de acceso a la| Municipal capacitados en | materia de transparencia de las Transparencia para capacitarse acuden a | Transparencia
informacién materia de acceso a la | dependencias y entidades de la P los cursos programados
informacién Administracion Publica
Municipal)*100
(Cantidad de enlaces oficiales
Mide el porcentaje de capacitados en materia de
s . enlaces de la . P
Capacitacion a Enlaces | Porcentaje de enlaces L . L derechos ARCO y{o datos . . Los servidores publicos
de Transparencia en capacitados en Administracion Pablica personales / Cantidad de Registro interno de la designados como enlaces | Direccién de
Actividad 1.4 Municipal capacitados en | enlaces oficiales en materia de Gestién Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Direccién de 9 5 N
derechos ARCO y/o derechos ARCO y/o X X X para capacitarse acuden a | Transparencia
datos personales datos personales materia de derechos transparencia de las Transparencia los cursos programados
ARCO y/o datos dependencias y entidades de la prog
personales Administracién Publica
- . Municinal)*100
Mide el porcentaje de
cumplimiento en la
Porcentaje de ublicacion de las La plataforma para la
. . . . ) P . . (Cantidad de obligaciones de P . P ..
Obligaciones de Obligaciones de obligaciones de . . R . carga de informacién
Transparencia publicadas Transparencia transparencia por parte transparencia publicadas / Registro interno de la funciona correctamente Direccion de
Componente 2 P P . P P P p Cantidad de obligaciones de Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Direccién de . y .
conforme a la tabla de | publicadas conforme | de las dependencias y . . X las personas servidoras Transparencia
. - . transparencia establecidas en la Transparencia L .
aplicabilidad a la tabla de entidades de la tabla de aplicabilidad) * 100 publicas publican la
aplicabilidad Administracién Publica P informacioén
Municipal, con base en lo
establecido en la tabla de
. La plataforma para la
Porcentaje de A . R A R N .
Lo e ] Mide el porcentaje de (Cantidad de obligaciones de carga de informacion
Cumplimiento de las verificacion de ublicaciones de transparencia publicadas / Registro de la Direccién | funciona correctamente Direccién de
Actividad 2.1 Obligaciones de Obligaciones de F;b“ ciones de Nﬁme’:o de oblri) sciones de Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje gde Transparencia las personas servidorasy Transparencia
Transparencia Trabsparencia 9 ) ) A 9 A - P p A . P
L transparencia publicadas | transparencia por publicar) *100 publicas publican la
Publicadas . ..
informacion
. Mide el porcentaje de (Cantidad de obligaciones de
[y Porcentaje de L . R . L La plataforma para la
Publicacion de cumplimiento de cumplimiento de las transparencia publicadas en Registro estadistico carga de informacion
. obligaciones de .p ) obligaciones de medios electrénicos / Cantidad .. . . . . Plataforma Nacional de 9 . . Direccién de
Actividad 2.2 . . obligaciones de R ) R . N Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . . .. | muestra las publicaciones N
transparencia en medios . transparencia en medios |de obligaciones de transparencia Transparencia - Direccion L Transparencia
P transparencia en L. . . P . sobre las obligaciones de
electrénicos . P electrénicos realizadas en medios electrénicos por de Transparencia - .
medios electrénicos o ) transparencia
por la Coordinacién publicar) * 100
Cantidad de sujetos obligados
. . Mide el porcentaje de ( ! .g A
Porcentaje de Sujetos L que cumplen con la publicacién
e . e cumplimiento de los L . . o La plataforma para la
Verificacion de Obligados verificados suietos obligados de obligaciones de transparencia Registro estadistico carga de informacién
. publicaciones de sujetos | en la publicacion de ) ) 9 ) » en medios electrdnicos / » . . . . Plataforma Nacional de 9 A ) Direccién de
Actividad 2.3 ) " . relativos a la publicacién . A , Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . . .. | muestra las publicaciones .
obligados en medios obligaciones de . ) Cantidad de sujetos obligados a Transparencia - Direccién L Transparencia
L. . de obligaciones de R N . . sobre las obligaciones de
electrénicos transparencia en . . publicar sus obligaciones de de Transparencia - .
. P transparencia en medios . ) transparencia
medios electrénicos electrénicos transparencia en medios
electrénicos) * 100
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario

Nombre del Programa presupuestario

Simplificacion e Innovacién Gubernamental

Alineacion al Pilar rector del Plan
Municipal de Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Dependencia o Entidad

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Alineacién al Objetivo del Plan
icipal de Desarrollo

28. Transformar la gestiéon administrativa a través de la politica de Mejora Regulatoria.

Ciudadania del Municipio de Monterrey Semaforizacién Interna de Indicadores | Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
. Linea base Unidad
L . . . . . Di ion del ia de Sentido del Unidad de . " L .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Tipo de -~ oA . Meta anual medida Medios de Administrativa
Valor Afio Ejecutora
-Nula o baja participacién por
Contribui bi icipal . . " arte de la ciudadania que opere
?" ribulra un go! |ernoAmunlclpa Mide el porcentaje de delasy los . . N ° ami 5 q‘ i v
iente, transparente e innovador . . Lo Lot L L (Cantidad de personas que califican su experiencia trdmites en el médulo digital. . "
N P, Porcentaje de satisfaccion ciudadana con respecto a los trdmites y servicios municipales en el o . . .. Direccién de
. mediante la simplificacion de procesos P L L . - N . entorno a los tramites y servicios en el Médulo . N N Base de datos de encuestas de |-Cumplimiento de los factores de .
Fin . . B Lo los tramites y servicios municipales en el Médulo Digital, considerando factores de eficiencia, L P » » N Estratégico Calidad Anual Ascendente - 2025 90% Porcentaje N PR s " . Mejora
administrativos y la implementacion de . L N o P L Digital como “Buenos” o “Muy Buenos” / Cantidad satisfaccion ciudadana eficiencia, transparencia, facilidad N
N . Médulo Digital transparencia, facilidad de uso y experiencia de atencion, s Ll Regulatoria
soluciones digitales que fortalezcan la e . R de personas encuestadas) * 100 de uso, experiencia de atencion,
IR N N como resultado de la simplificacion e innovacién digital D e . "
gestién publica y la confianza ciudadana. simplificacién administrativa e
innovacién digital
Mide el porcentaje de disminucién de los rubros
La ciudadania accede a trémites y cuantificables que enfrenta la ciudadania al realizar Reportes del Sistema de
servicios municipales simplificados . L. tramites o servicios derivada de i de ’ Tramites y Servicios Digitales, . "
o P P B Y Porcentaje de reduccion del costo N e L N L (Cantidad de rubros cuantificables simplificados . Y . 9 " Direccion de
. digitalizados, que reducen tiempos y e . N . simplificacién administrativa y digitalizacion. Estos N . . P L . informes de seguimiento, -Valoracion correcta de los rubros )
Propésito i . burocrético promedio de la ciudadania al L N periodo actual / Cantidad de rubros cuantificables Estratégico Eficiencia Anual Ascendente - 2025 100% Porcentaje " ) PN 2 Mejora
costos, mejoran la experiencia de N . P L criterios comprenden aspectos sociales que las personas R N " bitdcoras de atencion. e indices de reduccion N
L . realizar algun tramite o servicio . N no simplificados periodo inicial)*100 oy Regulatoria
atencién y fortalecen la transparencia asumen para cumplir con las regulaciones, como el Tablas de relacién de la
del gobierno. tiempo invertido, los desplazamientos, la presentacion de reduccién de los rubros.
1tacion o los pagos
"Optimo funcionamiento del
-Listado de herramientas .p :
N . " . N N Sistema Integral de Mejora
. . . (Cantidad de herramientas actualizadas, vigentes y actualizadas en el Sistema ) . )
Herramientas de mejora regulatoria 5 . N N . N " N . L ) N N Regulatoria. Direccién de
Componente N ) : Porcentaje de herramientas actualizadas | Mide el porcentaje de las herramientas actualizadas en el | activas en el sistema electrénico / Cantidad de s . . Integral de Mejora ia s s .
existentes, actualizadas y activas en el N P . N N N B N N . Gestion Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje N Adecuada par 1 de las Mejora
1 3 B ! en el sistema electrénico sistema integral de mejora regulatoria herramientas vigentes y activas en el sistema -Contenido de las . . N
Sistema Integral de Mejora Regulatoria PR 3 . Dependencias en el cumplimiento Regulatoria
electrénico)*100 herramientas de Mejora - )
N . de sus obligaciones en materia de
Regulatoria actualizado. N .
Mejora Regulatoria."
-Agenda Regulatoria ambos
.. . . . periodos. " A
Cumplimiento de la Agenda Regulatoria (Cantidad de regulaciones aceptadas para la Oficios de solicitudes de 'Adecuada participacion de las Direccién de
. conforme a las solicitudes y r Pol je de 1to de la Agenda | Mide el porcentaje de cumplimiento de las inscripciones | Agenda Regulatoria / Cantidad de solicitudes de L. L N . L ee Dependencias en el cumplimiento .
Actividad 1.1 N N L. N B L B Gestion Eficiencia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje inscripcion a la Agenda L N Mejora
propuestas por las dependencias Regulatoria que fueron solicitadas en la Agenda Regulatoria inscripcion de regulaciones propuestas para la Regulatoria de sus obligaciones en materia de Regulatoria
municipales Agenda Regulatoria)*100 _Iniciativas de modificacion de Mejora Regulatoria.
regulaciones y marco juridico.
-Dictamenes de Andlisis de
o . - . . . . (Cantidad de dictamen de Analisis de Impacto Impac_to ReQUIBI_ONO o Adecuada participacién de las . "
Revisién de regulaciones emitidas o . . P Mide el porcentaje de las regulaciones emitidas o . " " N exenciones publicados en el R - Direccién de
.. N P Porcentaje de regulaciones con un analisis . . . .| Regulatorio o exencién realizados/ Cantidades de e L N . . L N Dependencias en el cumplimiento |
Actividad 1.2 | reformadas con dictamen de analisis de . N . reformadas con un anélisis de impacto regulatorio previo o, P . N Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Sistema Municipal de Mejora Lo . Mejora
. N L, de impacto regulatorio o exencién .. dictamenes de Analisis de impacto regulatorio o N de sus obligaciones en materia de N
impacto regulatorio o exencién © exencion . L Regulatoria. y N Regulatoria
exenciones solicitados) *100 .. Mejora Regulatoria.
-Informacién documental de
los dictal
N ~Oficios de para
Y N Cantidad de actualizaciones del Registro de . N L
Actualizacion del Registro de . L N Mide el porcentaje de actualizaciones del Registro de ( . . 9 L la actualizacion del Registro Adecuada participacién de las " s
Inspectores, Verificadores y Visitas Porcentaje de actualizaciones del Registro Inspectores, Verificadores y Visitas Domiciliarias con base e y Visitas D - del . Verificad Dependencias en el cumplimiento Direccién de
Actividad 1.3 pectores, ¥ Vi de Inspectores, Verificadores y Visitas P! > ¥ Visitas DomicHiarias ¢ realizadas/Cantidad de solicitudes para la Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 0% 2025 100% Porcentaje O nspectores, Verificadores y Dependencias pAmIe Mejora
Domiciliarias conforme a las solicitudes L a las solicitudes para la inscripcion o eliminacién de . N Visitas Domiciliarias de sus obligaciones en materia de .
L Domiciliarias N ) N actualizacion del Registro de Inspectores, . . N Regulatoria
recibidas registros por parte de los Sujetos Obligados. . . . - . -Oficios de solicitud para la Mejora Regulatoria.
Verificadores y Visitas Domiciliarias recibidas)*100 o .
a%valua&aﬂn del Reqistro de
~Oficios de notiticacion para la L
FEPY N . 5 N . . - . N N Adecuada participacién de las
Actualizacion del Registro de Mide el porcentaje de actualizaciones del Registro de (Cantidad de actualizaciones del Registro de actualizacion del Registro de B - " i
. N N N . N Y N N N Dependencias en el cumplimiento Direccion de
L. Regulaciones en el Sistema Integral de | P je de 1es del Registro 1es con base a las solicitudes para la inscripcion es antidad de Lo L N N Regulaciones . N .
Actividad 1.4 B . . T . N N . . Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 0% 2025 100% Porcentaje - - de sus obligaciones en materia de Mejora
Mejora Regulatoria de Regulaciones o eliminacion de registros por parte de los Sujetos para la actualizacién del Registro de Regulaciones -Oficios de solicitud para la y N N
. e . e N Mejora Regulatoria. Regulatoria
Obligados. recibidas)*100 actualizacién del Registro de
Reaulacinnes
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Procesos y tramites administrativos

Mide el porcentaje de tramites o procesos

-Agenda de Simplificacion y

Adecuada participacion de las
Dependencias en el cumplimiento

R } . administrativos que fueron efectivamente simplificados | (Cantidad de tramites o procesos administrativos Digitalizacion, informes de de sus obligaciones en materiade | Direccion de
Componente | simplificados conforme a la Agenda de | Porcentaje de cumplimiento de la Agenda AT L L . o " L " 5 . . . .
2 Simplificacion y Digitalizacion del de Simplificacién y Digitalizacién con base en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion, |  simplificados/Cantidad de tramites o procesos Gestion Eficiencia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje  |avance, reportes del Sistema |Mejora Regulatoria. Mejora
icinio de Mont respecto al total de tramites programados para administrativos programados a simplificar)*100 de Tramites y Servicios Homologacion y aprobacion del Regulatoria
municipio de Monterre, - . - - .
P Y simplificar durante el periodo Municipales. reglamento municipal de Mejora
Regulatoria
Diagramas de flujo en el
software que la Secretariade |, .,
. . - . . . - . . . . '‘Adecuada participacion de las L
- . . - . Mide el porcentaje de trdmites y servicios municipales (Cantidad de tramites y servicios mapeados / Innovacion y Gobierno Abierto N - Direccién de
. Mapeo de tramites y servicios Porcentaje de tramites y servicios 5 . . . L » . . . . L Dependencias en el cumplimiento .
Actividad 2.1 - . que han sido mapeados, respecto al total de tramites | Cantidad de tramites y servicios programados para Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje | Determine, informes técnicos . ) Mejora
municipales municipales mapeados R M L de sus obligaciones en materia de .
programados para su mapeo durante el periodo mapear) * 100 de mapeo, repositorio de X . Regulatoria
) Mejora Regulatoria.
procesos, reportes del sistema
de gestion de tramites.
. X . . - . . ) . Adecuada participacion de las
Mide el porcentaje de enlaces municipales que han  |( Cantidad de enlaces oficiales de que han recibido Listas de asistencia, R .. A,
T . . _ - I . 3 N Lo ) . . N Dependencias en el cumplimiento |  Direccion de
L. Capacitacion de enlaces municipales en | Porcentaje de capacitacion de enlaces de | recibido capacitacion en materia de Mejora Regulatoria | una capacitacion en materia de Mejora Regulatoria » . . . constancias, reportes de . ) .
Actividad 2.2 ) ) ) ) . ) ) ) . . Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . ) R de sus obligaciones en materia de Mejora
materia de Mejora Regulatoria Mejora Regulatoria. durante el periodo, con el fin de fortalecer sus / Cantidad de enlaces oficiales de Mejora capacitacion, evidencias Meiora Reaulatoria Requlatoria
conocimientos sobre cumplimiento normativo Regulatoria en el periodo actual ) * 100 fotogréficas. ) €9 : 9
- . . - . ) - . - . PR . Reportes del Sistema de Participacion adecuada por parte Direccion de
Tramites, servicios y sistemas digitales Mide el porcentaje de tramites y servicios municipales | ( Cantidad de trémites digitalizados hasta su nivel p . L. P 3 porp: R
. . o L. . L , L. R X Tramites y Servicios de las Dependencias Mejora
Componente | integrados y operando en plataformas |Porcentaje de digitalizacion de tramites de|  que han sido completamente digitalizados, seguin su maximo al periodo actual / Cantidad total de . . . L . . ) X .
. . L . . - | Gestion Eficiencia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje  Municipales, catalogo de Resistencia al cambio Regulatoria
3 que facilitan el acceso ciudadano a la punta a punta naturaleza, respecto al total de tramites programados a | tramites del catalogo de tramites y servicios del L. N . L. . .,
. ., L . o tramites digitalizados, Incumplimiento de requerimientos |  Direccion de
informacion digitalizar municipio programados a digitalizar ) * 100 - P . . -
bitacoras técnicas. tecnoldgicos Gobierno Digital
. . . . Cantidad de bases de datos publicadas, » .
Transparencia de bases de datos y 5 . Mide el porcentaje de bases de datos publicadas, ¢ . P ’ Cooperacion activa entre las
3 . X Porcentaje de bases de datos y sistemas . . ., actualizadas y transparentadas / . ., L,
L sistemas digitales mediante la . X ! actualizadas y transparentadas a partir de la cooperacion . ” L . . -URL de las Bases de Datos | dependencias para la generacion Direccién de
Actividad 3.1 s N I digitales publicadas, actualizadas y . . . s Cantidad de bases de datos programadas para Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje L . L
publicacion de informacidn abierta y entre entidades asi como de los sistemas digitales R | M Transparentadas de la bases de datos Utiles y de Gobierno Digital
) transparentadas L publicar, actualizar y transparentar) * 100 . . B
actualizada actuales del municipio de Monterrey. calidad para la ciudadania
. L o . 5 L. — Cantidad de tramites y servicios digitales que -URL de los trémites Se cuenta con el desarrollo
" - - Porcentaje de tramites y servicios digitales| Mide el porcentaje de tramites digitalizados que fueron ¢ . Y 9 q ) L Y ) Y o
L. Incorporacion de tramites y servicios | . . . l L fueron incoorporados en la plataforma de tramites .. . 3 servicios digitales apoyo a la infraestructura de una Direccion de
Actividad 3.2 - , L incorporados a la plataforma de tramites | incorporados a la plataforma de tramites Municipales de - . - L. Gestion Eficiencia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje . -
municipales en el Médulo Digital Municioales Monterre Municipales/ Cantidad de tramites y servicios - Captura de pantalla de los  |plataforma que albergue los Gobierno Digital
P Y digitales existentes)*100 tramites y servicios digitales |servicios digitales
Mide el porcentaje de sistemas digitales desarrollados La Administracion Publica
Desarrollo de sistemas digitales Porcentaje de sistemas digitales or la Administracion Publica Municipal o por terceros en . . . . Municipal fomenta el desarrollo L
.. . . 9 . ! . 9 P L " " P . P . (Cantidad de sistemas digitales desarrollados " . ) - Reporte trimestral de p' ) L. Direccion de
Actividad 3.3 | interoperables integrados al ecosistema desarrollados para integrarse al coordinacion con la Direccion de Gobierno Digital, los K 5 L " Gestion Eficiencia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . de las actividades en coordinacion . -
< L . - L . L L /Cantidad de sistemas digitales programados)*100 sistemas desarrollados s . Gobierno Digital
tecnoldgico del municipio ecosistema digital del municipio. cuales fomenten la interoperabilidad y/o conectividad con la direccion de gobierno
dentro del ecosistema digital del Municipio digital
” . . . ” . Mide el porcentaje de solicitudes de soluciones digitales Cantidad de solicitudes realizadas por
Atencién a solicitudes de soluciones Porcentaje de atencion a solicitudes de P . ! X . 9 ( X . X P " - -Apoyo las dependencias de la A
. - . i . X de las herramientas y sistemas municipales que fueron | dependencias del municipio en el periodo actual / " . . Bitacora de soporte técnico, . Direccion de
Actividad 3.4 digitales de las dependencias soluciones digitales de las herramientas y . N, N . . - . . Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ) APM hagan solicitudes a la . -
L N L atendidas y resueltas por la Direccién de Gobierno Digital | Cantidad de solicitudes recibidas para soluciones reportes de atencion L, . L Gobierno Digital
municipales sistemas municipales ) - R . direccion de gobierno Digital
en el periodo a reportar digitales en el periodo actual ) * 100
Capacidades digitales de la ciudadania . — . . o . , Cantidad de personas que califican las Encuestas de satisfaccion - Apoyo por parte de la ciudadania
P 9 . ) Y Porcentaje de satisfaccion general en Mide el porcentaje de satisfaccion de la ciudadania y ( . P d R . ) ,p YO por p L. o N
Componente |  del personal municipal fortalecidas o . . L capacitaciones de alfabetizacion digital . 5 X informes de evaluacion de asi como la Administracion Pablica|  Direccion de
X L, programas de capacitacion y servidores publicos con las capacitaciones de « @ N X Gestion Calidad Semestral Ascendente - 2025 90% Porcentaje . - . -
4 mediante programas de capacitacion y como “Buenas” o “Muy Buenas” / Cantidad de cursos, registros de Municipal para el desarrollo de | Gobierno Digital

alfabetizacion digital

alfabetizacion digital

alfabetizacién impartidas

personas que respondieron la encuesta) * 100

participantes

campafias




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Implementacion de campafias y/ o

Porcentaje de campafias y/o actividades

Mide el porcentaje de campafias y/o actividades de
culturizacion en materia de herramientas digitales

(Cantidad de campafias y/o actividades de
culturizacion digital para ciudadanos realizadas /

- Reporte trimestral de

- Apoyo por parte de la ciudadania

. - R ) e . ) , . ) i L. . L . . . L asi como la Administracion Publica|  Direccion de
Actividad 4.1 | actividades de alfabetizacion digital | realizadas sobre la culturizacion digital a | orientadas a la ciudadania, por medios fisicos como Cantidad de campafias y/o actividades sobre la Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje  [campafias de culturizacion Muricioa 4 lod Gobierno Dital
. , ) o, " L o ) - ) unicipal para el desarrollo de obierno Digita
dirigidas a la ciudadania los ciudadanos digitales para facilitar conocimientos que fomenten una culturizacion digital para ciudadanos digital realizadas campa?lasp 9
cultura digital. solicitadas)*100
e \ . . . o . L ) L Se cuenta con la disposicion de las
Capacitacion de servidores publicos ’ . ) Mide el porcentaje de capacitaciones y/o cursos (Cantidad de capacitaciones y/o cursos de ~Lista de asistencia o . .
L ) Porcentaje de capacitaciones relacionadas ) N ) o ) . L i Dependencias de la APM, asi o,
. municipales en materia de R relacionadas a la transformacion digital que se realicenen|  transformacion digital realizadas/Cantidad de " . ) . |evidencia fotogréfica ) Direccion de
Actividad 4.2 o con la transformacion digital impartidos a L X o . e . Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . como con los materiales . .
transformacion digital y/o ) o el municipio a servidores publicos de otras Dependencias|  capacitaciones y/o cursos de transformacion -Convocatoria de las ) Gobierno Digital
. . servidores publicos . . . o necesarios para llevar a cabo las
ciberseguridad y Entidades de la APM. digital programadas)*100 capacitaciones "
capacitaciones.
Porcentaie d faciones imoartd (Cantidad de capacitaciones en relacion a las 8 12 con las herrament
" . , orcentaje de capacitaciones impartidas a ) . . . e cuenta con las herramientas
Capacitacion de la ciudadania en el uso J ! p " P Mide el porcentaje de capacitaciones realizadas ante la | herramientas tecnoldgicas y/o ciberseguridad ) ) ) / __—
. , . |a ciudadania en relacion a las . ) " ) . ) ) - ., " o ) . -Convocatoriaa las material necesarias para generar | Direccion de
Actividad 4.3 | de las herramientas tecnoldgicas y/o ) L ciudadania en relacion a las herramientas tecnoldgicas | realizadas /Cantidad de capacitaciones en relacion Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje L L L ) -
. A herramientas tecnologicas y/o . ) ’ . . . capacitaciones o evidencia las capacitaciones Gobierno Digital
ciberseguridad . . y/o ciberseguridad a las herramientas tecnoldgicas y/o ciberseguridad » )
ciberseguridad . fotogrfica correspondientes
programadas)*100
Se cuiénta con recuirsos y
Infraestructura tecnoldgica y servicio de e " Mide el porcentaje de herramientas tecnoldgicasy | (Cantidad de herramientas tecnoldgicas y medidas ) ., imantenimiento continuo para .
. Porcentaje de implementacion de ) . . " ) L Reportes de implementacion, T Direccion de
Componente | soporte operativo implementados para L medidas de ciberseguridad implementadas, en relacion de ciberseguridad implementadas/ Total de . N . X asegurar el funcionamiento
) L . Infraestructura tecnologica y de . . - } L , ) Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje  |actas de entrega, informes L ) Soporte e
5 garantizar la continuidad y eficiencia de cbersequridad con el total de herramientas y medidas planificadas para | herramientas tecnoldgicas y de ciberseguridad técricos eficiente de la infraestructura Infraestructura
los sistemas y servicios digitales ¢ el periodo. planeadas) *100 tecnoldgica y el soporte
anerativo
, , Mide el porcentaje de ejecucion del programa de , - Se cuenta con un diagndstico ,
Implementacion de diagndsticos en , ) P _l l prog e (Cantidad de diagndsticos en materia de Informes técnicos, reportes de .g Direccion General
o ) , o ) ciberseguridad mediante pruebas de penetracion, analisis . ) ) . ’ ) constante sobre los sistemas de la ,
.. materia de ciberseguridad para Porcentaje de diagnosticos en materia de . § X s ciberseguridad realizados / Cantidad de . L . |ciberseguridad, resultados de . de Gobierno
Actividad 5.1 e ! . , de controles de seguridad, monitoreo activo y la emision Y . . ) Gestion Eficiencia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . PM - Seguimiento alas areas | _. .
fortalecer la proteccion digital del ciberseguridad realizados ) ) diagnosticos en materia de ciberseguridad pruebas de penetracion o ) Digital y Soporte
- de informes con recomendaciones para fortalecer la . . de oportunidad en base al L.
municipio " - . . programados) * 100 auditorias. . Tecnoldgico
proteccion del municipio en tema de ciberseguridad. diagndstico
(Cantidad de actividades del plan de
. . . L R R N Se cuenta con los recursos
N Mide el porcentaje de actividades del plan de mantenimiento preventivo de infraestructura Reportes de ejecucion, L. ) o
Ejecucion del programa de . . - L » L N ) . . técnicos y humanos necesaios Direccion de
. L . Porcentaje de cumplimiento al plan del | mantenimiento preventivo de infraestructura tecnoldgica| tecnologica municipal ejecutadas / Cantidad de " o . |bitdcoras de mantenimiento, . .
Actividad 5.2 mantenimiento preventivo de . . . . ) N - ) Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje o B para ejecutar de forma continuay | Soporte e
) L. . programa de mantenimiento preventivo municipal que se ejecutan conforme al calendario | actividades del plan de mantenimiento preventivo evidencias de actividades L
infraestructura tecnologica municipal ) ) L eficiente el programa de Infraestructura
establecido. de infraestructura tecnologica municipal completadas. L. )
. imantenimiento preventivo.
programadas) * 100
" ) " , ) L Cantidad de reportes de Soporte Tecnoldgico L, -Apoyo las dependencias de la —
Atencion a reportes de soporte de Porcentaje de atencion a reportes de | Mide el porcentaje de reportes de soporte tecnoldgico ( ) P ) P ) ¢ Bitacoras de soporte, reportes poy p . Direccion de
L . - . . ) ) atendidos en el periodo actual / Cantidad de " - ) o APM hagan solicitudes a la
Actividad 5.3  infraestructura tecnoldgica de las Soporte Tecnoldgico de dependencias | atendidos en el periodo, respecto al total de reportes . L Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje  (de solucion de incidentes, L Soporte e
. C . . ; L reportes de Soporte Tecnoldgico recibidos en el . ., direccion de Soporte
dependencias municipales municipales recibidos por las dependencias municipales. . R registros de atencion. Infraestructura
periodo actual ) * 100 Infraestructura.
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Datos del Programa presupuestario
Alineacion al Pilar rector del Plan

Atencion y Participacion Ciudadana

pal de Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Pr P

Dependencia, Entidad o Jefatura

Secretaria de Participacion Ciudadana

Alineacién al Objetivo del Plan

Municipal de Desarrollo

30. Promover la participacion y la atencién ciudadana para una gobernanza transparente e

inclusiva.

Beneficiarios Habitantes del municipio de Monterrey izacién Interna de Indicad Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
, Linea base Unidad
0 0 By REPP ey a q Tipo de Dii del de del Unidad de q q A3 . q
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo . J? I’ e 2 T Meta anual medida Medios de verificacion p A
& i
Valor Afo Ejecutora
Contribuir a la satisfaccién de Na d tisfech
X " . Umero de personas satisfechas con . )
la ciudadania de Monterrey . Relacién porcentual de personas que L P . . Los ciudadanos atendidos a " Lo
. . Porcentaje de personas R . el servicio brindado a través de Base de datos del . B Direccion de
N del gobierno municipal . N reportan estar satisfechas con el servicio que . L P . . . través de mecanismos de .
Fin N . ., isatisfechas con los mecanismos N N R mecanismos de atencién ciudadana / Estratégico Calidad Semestral Ascendente 99.60% 2025 95% Porcentaje sistema con el Lo Atencion
mediante la implementacion L les fue brindado mediante mecanismos de N atencién ciudadanos )
) L . de atencién ciudadana. . . Numero de personas encuestadas) resultado de encuestas L Ciudadana
de mecanismos estratégicos atencion ciudadana municipales. 100 participan en la encuesta.
de atencién ciudadana
(Ndmero de personas que participaron Existencia del interés de la
. . en la toma de decisiones publicas a ciudadania por involucrarse
Los habitantes del municipio . » . 3 B Reporte elaborado de .
N Porcentaje de personas que Relacién porcentual de personas que se  |través de mecanismos de participacion en los mecanismos de " Lo
de Monterrey incrementan la - . . . . . las personas que N Direccién de
P PN participan en la toma de involucran en la toma de decisiones publicas ciudadana/ Numero de personas L . . - participacion ciudadana R
Propésito participacion ciudadana en la L. L ., L. ., . . Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje | participan en la toma . Participacion
L decisiones de la administracién | de la administracién municipal, a través de los | personas proyectadas en la toma de i implementados. .
toma de decisiones de L . RS - - ) de decisiones del . . Ciudadana
obierno municipal. mecanismos de participacion ciudadana. decisiones publicas a través de bi Existencia del recurso
. e i obierno ) N
9 mecanismos de participacién 9 necesario para implementar
ciudadana)*100 estos mecanismos
Relacién porcentual de Juntas Vecinales
capacitadas a través del Taller de s ¢ . "
RS . . . e cuenta con el personal
Profesionalizacién, el cual busca brindar las (Numero de Juntas Vecinales Fotografias i fici f \ Direccién de
. . . 5 ) 8 . operativo suficiente para la
Juntas Vecinales Porcentaje de Juntas Vecinales herramientas necesarias para que los capacitadas / Nimero de Juntas .. L . . 9 . . p L P .
Componente 1 . . . . . . . N Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje | Listado de asistencia ; distribucion de tareas en la Participacion
profesionalizadas capacitadas integrantes de las juntas vecinales conozcan Vecinales formalizadas en el . Y .
P . ) * Convocatorias Coordinacién de Juntas Ciudadana
la estructura orgénica, atribuciones, periodo)*100 Vecinal
L - " ecinales.
programas y servicios de la administracion
publica municipal actual.
Se cuenta con la asistencia
minima requerida para
.. B (Numero de Juntas Vecinales constituir la Junta Vecinal. " .
N . . . Relacién porcentual de Juntas Vecinales en . . . Direccién de
. Formtalizacién de Juntas Porcentaje de juntas vecinales R N L. formalizadas / Numero de Juntas L. . . Convocatoria Se cuenta con con el C
Actividad 1.1. . . . las colonias formalizadas y constituidas ante . Gestion Eficacia Mensual Ascendente 98% 2024 100% Porcentaje L . . Participacién
Vecinales del municipio. formalizadas L Vecinales programadas para su Acta constitutiva personal operativo suficiente .
el municipio de Monterrey. oo v S . Ciudadana
formalizacién)*100 para la distribucion de tareas
en la Coordinacién de Juntas
Vecinales.
Relacién porcentual de guias sociales dados . B .
N - (NUmero de guias sociales . " . . iz
. . . . . . de alta en colonias, con a finalidad de que . . . La ciudadania se interesa en Direccién de
. Registro de Guias Sociales en| Porcentaje de Guias Sociales ) o formalizados y registrados/ Cantidad . . . . . o
Actividad 1.2 . . exista un representante comunitarioo que . . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente — 2026 100% Porcentaje | Base de datos interna | formar parte del programa Atencién
colonias registrados. L . o de guias sociales programados para su . N .
faciliten el acercamiento entre el municipio y . AP de Guias Sociales. Ciudadana
\a ciudadania registro y formalizacién. ) *100
Relacién porcentual de marchas exploratorias
realizadas en las distintas colonias del Fotografias Se cuenta con con el
. . . municipio como primer contacto con la (Ndmero de marchas exploratorias . 9 . . ) L Direccién General
L Recorrido de colonias con Porcentaje de Marchas . A . B . . .. L . Listado de asistencia !personal operativo suficiente "
Actividad 1.3. N N N ciudadania para la promocién de accioones, realizadas / NUmero de marchas Gestion Eficacia Mensual Ascendente 62% 2024 100% Porcentaje . de Promocién
Marchas exploratorias. exploratorias realizadas. . - B . . Minuta para llevar a cabo las .
tramites y servicios de la Secretaria, exploratorias programadas)*100 N L Ciudadana
. . Convocatorias actividades.
levantamiento de reportes y nimero de
contacto
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Relacién porcentual de ediciones de Barrio de . . R .
. - . . . . (Numero de ediciones de Barrio de mi . " ”
. . . . Porcentaje de ediciones del mi Corazdn realizadas en las colonias dedl . . . . Se cuenta con la suficiencia Direccién de
Convivencias Barrio de mi . R . . . Corazén realizadas / Nimero de L . . Fotografias . .,
Componente 2 2 s programa Barrio de mi Corazén| municipio de Monterrey con la finaidad de . . . . Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje . . N presupuestal necesaria para Participacion
corazon realizadas. ) ) . ediciones de Barrio de mi Corazén Listado de asistencia L. .
realizadas crear un sentido de pertenencia en los programadas)*100 llevar a cabo las actividades. Ciudadana
barrios.
Relacién porcentual de talleres, platicas, (Numero de actividades para el . )
L - . . . L Las instancias de
actividades y eventos dirigidos a la ciudadania fortalecimiento comunitario y la Fotografias coordinacion
Acciones de coordinacion Porcentaje de actividades realizados para fomentar la participacion participacion ciudadana realizadas / . 9 . . . L . Direccién de
L. . PN . N . . . . 2 N . Listado de asistencia | interinstitucional asignan el e
Actividad 2.1 interinstitucional para la orientadas a fortalecer la ciudadana y el fortalecimiento comunitario Numero de actividades para el Gestion Eficacia Mensual Ascendente 77% 2024 100% Porcentaje Minut ersonal técnico y los Participacion
. . . L . L . - o inuta .
ciudadania convivencia implementadas | mediante la promocién de valores, sentido de fortalecimiento comunitario y la . P . Y Ciudadana
. y . PR Convocatorias recursos necesarios para el
pertenencia en los barrios y el acercamiento | participacion ciudadana programadas) o
- . . N desarrollo de las actividades.
de servicios municipales a la comunidad. 100
Relacién porcentual de actividades de
Convocatoria y socializacion difusidn realizadas a través de | all center, , L L Captura de pantalla |Los medios de comunicacién
5 o . . . (Numero de actividades actividades de ) L . . ..
a eventos, programas, Porcentaje de difusiones gestiones divididas en zonas, y mediante difusion realizadas/ Namero de Registro de llamadas (tradicionales y digitales) Direccion de
Actividad 2.2 | proyectos y actividades de la realizadas para eventos y personal operativo en recorridos sobre los actividades de difusién Gestion Eficacia Mensual Ascendente 70% 2024 100% Porcentaje Flyer/volante mantienen su disponibilidad Participacion
administracién publica actividades. eventos y actividades de la administracion das)*100 Convocatoria a para la socializacién de los Ciudadana
. P L. . . rogramadas
municipal publica municipal, con el fin de informar a los prog eventos eventos.
habitantes del municipio de Monterrey.
.. A . (Numero de colonias beneficiadas con La ciudadania de las colonias
) . ! . Relacion porcentual de colonias beneficiadas N L . . . . . . " "
Colonias beneficiadas con Porcentaje de colonias . . . Mecanismos de Participacion Listado de Colonias |muestra un interés sostenido Direccién de
3 L. N con mecanismos de participacion ciudadana . . ) L. L. . N N " e
Componente 3 Mecaninsmos de beneficiadas con Mecanismos ., Ciudadana / Nimero de colonias que Gestion Eficacia Mensual Ascendente 70% 2024 100% Porcentaje Convocatorias en la implementacién y uso Participacion
e y B ) para la escucha o colaboracién con el . ) . N .
Participacion Ciudadana de Participacion Ciudadana. . solicitan un Mecanismo de Fotografias de los mecanismos de Ciudadana
municipio de Monterrey. N * L2
Participacién Ciudadana)*100 participacion.
Relacién porcentual de Comités Ciudadanos
instalados con el fin de escuchar y atender las . . -
. . . P " Los vecinos identificados
necesidades y probleméticas de los (NUmero de Comités Ciudadanos Fotografias ara integrar los Comités se Direccién de
< . . .o . P . . - s . . . 1 I 1 {
. Instalacion de Comités Porcentaje de Comités ciudadanos de las distintas colonias del instalados / NUmero de Comités . ) Listado de asistencia P 9 C
Actividad 3.1 . . . L . Eficacia Mensual Ascendente 62% 2024 100% Porcentaje . comprometen con la Participacion
Ciudadanos. Ciudadanos instalados. municipio de Monterrey, encabezadas por la Ciudadanos programados para su Minuta i Lo "
. 9 e . o v . continuidad y operacion de Ciudadana
Direccion de Participacion Ciudadana y por instalacion)*100 Convocatorias .
. . . L los mismos a largo plazo.
dependencias que solicitan la intervencion de
la Direccién.
(Numero de audiencias publicas
. . . —_— - realizadas en el periodo actual como Existencia de solicitud por
Porcentaje de solicitudes de Relacién porcentual de audiencias publicas . i
N s P o . . Lo . parte del programa "Tu Alcalde Te L parte de la ciudadania . o
. Convocatoria de Audiencias | audiencias publicas atendidas | realizadas para la generacién de un espacio A L L. . ) Reporte de audiencias ) ) Direccién de
Actividad 3.2 P " . . Resuelve" / Nimero de solicitudes de Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2025 100% Porcentaje . y de disposicién de los . .
Publicas como parte del programa "Tu : de escucha para la ciudadania como parte del L Lo - . publicas - Gestoria Social
\ audiencias publicas recibidas a través distintos actores
Alcalde Te Resuelve". programa "Tu Alcalde te Resuelve". .
del programa "Tu Alcalde Te involucrados.
Resuelve" en el periodo actual) * 100
((Ndmero de votos emitidos por la Fotos y/o Captura de
s L. ciudadania para proyetos de Pantalla de resultados . ’ .
i Variacion porcentual de votos emitidos por la P .p. y' . La ciudadania realiza . ..
Votacién de proyectos de Variacion porcentual en la ciudadania en los proyectos de Presupuesto Presupuesto Participativo en el finales de las ropuestas de proyectos Direccién de
Componente 4 . votacion en los proyectos de L proy P periodo/ Numero de votos emitidos Gestion Eficacia Anual Ascendente 14922 2024 10% Tasa votaciones prop! proy Participacion
Presupuesto Participativo . Participativo propuestos respecto del . B ) para el Presupuesto .
Presupuesto Participativo L . por la ciudadania para proyetos de Resultado final de las L Ciudadana
ejercicio anterior. Presupuesto Participativo en el votaciones del periodo Participativo.
periodo anterior) -1)*100 anterior
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Socializacion de proyectos

Porcentaje de reuniones de

Relacién porcentual de reuniones de
socializacién de los proyectos del programa
Juntos Resolvemos Presupuesto Participativo

(Numero de reuniones de socializacién
de proyectos realizadas / Numero de

Fotos, Minutas, y Listas
de asistencia y/o

Los representantes vecinales

Direccién de

. L. . . P . .. . L, comunitarios convocan L,
Actividad 4.1 | de la administracion publica L R y de proyectos de la Admin, publica i . Gestién Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje | reportes de la reunién Y | i Y Participacién
L socializacion realizadas N . reuniones de socializacién de . asisten a las reuniones de .
municipal realizadas, con la finalidad de dar a conocer Convocatoria a las e Ciudadana
proyectos programadas)*100 B socializacién programadas.
los proyectos que fueron electos por la reuniones
ciudadania.
Relacién porcentual de propuestas de Las & técni (ob
. L as areas técnicas (obras,
P o . . royectos de Presupuesto Participativo que . Fichas Técnicas de . . .,
Evaluacién de factibilidad de | Porcentaje de evaluaciones de proy P ., P o a (Numero de proyectos evaluados / . finanzas, etc.) colaboran de Direccién de
. s cuentan con una evaluacién de factibilidad, . o N . factibilidad .. . L
Actividad 4.2 |los proyectos de Presupuesto; factibilidad de los proyectos L 3 Numero de proyectos de Presupusto Gestion Eficacia Anual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje . ) manera eficiente y a tiempo Participacion
L . acorde con los criterios descritos en el L Material publicado en . N .
Participativo. realizadas. . participativo propuestos)*100 .. para emitir los dictamenes Ciudadana
Manual de Operacion del Presupuesto el portal oficial .
Participativo de factibilidad.
Relacidn reportes ciudadanos que fueron | (NUmero total de reportes ciudadanos
atendidos y resueltos durante el periodo de |concluidos de octubre 2024 al periodo N Lo
. . sl N « L B Los sistemas de recepcion
Peticiones ciudadanas medicién, considerando como “concluidos’ actual/(Numero total de reportes de folios (Linea 072
atendidas a través de los . aquellos reportes que cuentan con una accién | ciudadanos recibidos de octubre 2024 Base de datos del ,’ Direccién de
N N Porcentaje de reportes . . . . . - . . . . . Chatbot, etc.) se mantienen ..
Componente 5 diferentes medios de . concluida en el sistema, ya sea mediante una al periodo actual+Numero total de Estratégico Eficacia Trimestral Ascendente 84% jun-25 85% Porcentaje sistema con el . ) Atencion
. ciudadanos resueltos .. 5 . B operativos y sin fallas .
atencion ciudadana del accién operativa (resuelto), una reportes ciudadanos activos en resultado de estatus técnicas que impidan el Ciudadana
Gobierno de Monterrey. determinacién administrativa (cancelado por octubre 2024 pero recibidos g ist P
. o . - registro.
no aplicar), una canalizacién a la autoridad "heredados" al inicio de la 9
competente o mediante asesoria al administracién))*100
» . . La ciudadania en general
Relacién porcentual de eventos realizados (Ndmero de eventos para el Regist Ld d t.?
. . . . ” . L . . N egistro mensual de acude y participa . L.
Acercamiento a la ciudadania Porcentaje de atencion a por las dependencias municipales como acercamiento ciudadano atendidos / 9 . Y P P Direccion de
- P . . . . . P . 5 eventos y base de activamente en los eventos )
Actividad 5.1 a través de eventos eventos para el acercamiento a : brigadas a los que asiste Atencién Ciudadana Numero de eventos para el Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2026 100% Porcentaje foli d d ient Atencién
. . " . . . i . olios generados en e acercamiento .
institucionales. la ciudadania. para garantizar el acercamiento a la acercamiento ciudadano requeridos g N Ciudadana
. 2 . . - sistema organizados por las
ciudadania para la resolucién de peticiones. para atender)*100 B
dependencias.
. . . L Relacion porcentual de capacitaciones (Numero de capacitaciones del . . ..
Conocimiento de las areas Porcentaje de capacitaciones | . . P . . 5 , Las personas servidoras Direccién de
L e s . e o impartidas a servidores publicos para mejorar sistema realizadas / Nimero de o .. . . . . . N L . Lo
Actividad 5.2 sobre la utilizacion del realizadas para la utilizacion del . 3 L A Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% jun-25 100% Porcentaje Lista de asistencia publicas asisten a las Atencion
. . su conocimiento y uso del sistema de capacitaciones del sistema L . .
sistema sistema L . ) . capacitaciones del sistema. Ciudadana
atencion a folios ciudadanos. programadas) *100
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

Datos del Programa presupuestario

Nombre del Programa . Alineacién al Pilar rector del Plan
. Gobierno que resuelve .. |. Monterrey Seguro
presupuestario Municipal de Desarrollo
o . " e Alineacién al Objetivo del Plan Municipal 4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la inteligencia social para construir paz y
Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Participaciéon Ciudadana } L L.
de Desarrollo convivencia ciudadana en el municipio de Monterrey.
Beneficiarios Servidores publicos y ciudadanos Semaforizacién Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
c e ‘ Unidad
02 v ; o D del F ia d Sentido del Linea base Unidad d . a Aa
Nivel deli Definicién del indicador Método de calculo Tipo de indicador - e o .e " ,I o c€ Meta anual n a, o Medios de verificacién ini i
indicador - medida N
Valor Afio Ejecutora
Contribuir a la solucién 5 Secretaria de
. : Unidades T,
de problematicas sociales . N - . " . o . - N Participaciéon
. , o Porcentaje de problemas sociales Este indicador mide los problemas | (Nimero de problemas atendidos / Nimero de L. . . . Listado de asuntos administrativas .
Fin mediante el eficiente N . . . * Estratégico Eficiencia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje N N Ciudadana -
N L. atendidos sociales existentes y sus resoluciones problemas presentados ) * 100 atendidos proporcionen los . )
acceso a la informacion ) Direccién de
: asuntos atendidos . .
para los ciudadanos de Concertacién Social
La ciudadania de L . o . . X . . Secretaria de
Este indicador mide la realizacién de | (Numero de informes realizados en materia de Unidades .. L
Monterrey comparte la . . Lo . . | o . . . L . Participacién
o . 9 Porcentaje de informes de gestidn en | informes de gestiones brindadas a los problematica social /NUmero de informes L. . . administrativas .
Propésito informacién de la . . . N N . o oy Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje Informes . Ciudadana -
. ) materia de problematica social ciudadanos en materia de planeados en materia de problemética social ) proporcionen los ! )
problematica social para . N N Direccion de
.. problematica social 100 asuntos atendidos 2 .
fortalecer su gestion y Concertacién Social
- . - . . . N . . . Secretaria de
" ;o : Este indicador mide solicitudes (Namero de solicitudes ciudadanas en materia Listado de atenciones  ;Unidades Sl
car . Porcentaje de solicitudes ciudadanas N . L. N N . e L . Participacion
Problematicas Sociales de . P ciudadanas para atenciones de de problematicas sociales atendidas / Nimero .. - . . recibidas administrativas X
Componente 1 R B N para atenciones de problematicas P N . R R Gestidn Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje . . N Ciudadana -
la ciudadania atendidas sociales problematicas sociales de solicitudes ciudadanas en materia de Listado de atenciones proporcionen los Direccién de
problematicas sociales presentadas )*100 brindadas asuntos atendidos ‘2 .
Concertacién Social
Este indicador mide la cantidad de
audiencias publicas reali: resp Existencia de
a la solicitud de los ciudadanos del solicitud por parte de Direccién de
Realizacién de Audiencias Porcentaje de audiencias publicas municipio de Monterrey para entablar | (Audiencias publicas realizadas / Audiencias ) . . . -Fotografias -Listado de la ciudadania. s
P . N . . s Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 1 Porcentaje R . R " L Participacion
Publicas realizadas acuerdos y compromisos de acuerdo a publicas solicitadas)*100 asistencia -Minuta Disposicién de los Ciudadana
sus necesidades o problematicas distintos actores
expuestas donde participa la involucrados.
ciudadania y autoridades municipales
. . " Secretaria de
L. - N (Ndamero de problemas sociales atendidos por . . Y,
Atencién de problemas . . Este indicador mide los problemas . . Listado de asuntos Siempre que se Participaciéon
. N Porcentaje de problemas sociales N N Juezas y Jueces Auxiliares / Numero de L. L. . N N . .
Actividad 1.1 Sociales por Juezas y . - sociales atendidos por las Juezas y . o Gestién Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje atendidos por los Jueces :autorice por el drea Ciudadana -
. atendidos por Juezas y Jueces Auxiliares . problemas sociales recibidos por Juezas y . . . )
Jueces Auxiliares Jueces Auxiliares . Auxiliares correspondiente. Direccién de
Jueces Auxiliares ) * 100 " .
Concertacién Social
Este indicador mide los Listado d dimient Secretaria de
Atencién oportuna de . . " procedimientos de Mediacién (Numero de métodos de mediacién utilizados / staco de procedimientos Siempre que se Participacion
. N Porcentaje de mecanismos utilizados - N . . . N N L. - . . de mediacién utilizados N . )
Actividad 1.2 conflictos en la Ll utilizados en la ciudadania para la Ndmero de métodos de mediacién requeridos) Gestidn Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje | . o autorice por el drea Ciudadana -
N i para Mediacion L s Listado de procedimientos N . .
ciudadania resolucion de la problematica *100 WA . correspondiente. Direccién de
de mediacién solicitados o .
suscitada Concertacién Social
. . Secretaria de
- . . " . Listado de convenios . TS
. . . " Este indicador mide los convenios (nimero de convenios celebrados para una Siempre que se Participacion
Convenios para armonia |Porcentaje de Convenios celebrados para B . N . N .. L . celebrados. .
Componente 2 . . . ciudadanos celebrados para una armonia social / nimero de convenios Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje . . celebren acuerdos Ciudadana -
social celebrados una armonia social B . L B . Listado de convenios . . e
armonia social solicitados para una armonia social )*100 L entre ciudadanos Direccién de
solicitados. i o :
Concertacién Social
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Este indicador muestra los espacios Listado de solicitudes para Secretaria de
Espacios de dialogo social Porcentaje de uso de espacios tilizad | | pt‘ d (Nimero de espacios utiizados para didlogos didlogos. Listado d Participacion
utilizados para el personal operativode . | . " - ) . . istado de .
Actividad 2.1 P .. 9 ! . P . P . P . P sociales / NUmero de espacios adecuados para Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje | Listado de espacios para . Ciudadana -
utilizados generadores de dialogo social Concertacion Social para tener L. K . solicitudes L,
. R R , didlogos sociales) * 100 adecuar para dialogos Direccion de
dialogos sociales con la ciudadania i ., X
sociales. Concertacion Social
Secretaria de
Participacion
. " . . - Este indicador mide la asesoria , L , i -
» Asesorias de didlogos | Porcentaje de Asesorias solicitadas para . . ) (Nimero de Asesorias brindadas / Nimero de ” - . . . . . Chludar-ilana
Actividad 2.2 establecidas establecer un diélogo solicitada por la ciudadania para Asesorias Solicitadas ) * 100 Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje |Solicitud de asesorias Listado de Asesorias Direccion de
establecer un dialogo de conciliacion. Concertacion Social
y Direccién de
Asuntos Religiosos
Oficios de solicitud de
seguimiento a la . <
administracion de archivo Siempre que el drea
I - o . L, (Ndmero de Dependencias y Entidades de la L administrativa .
Utilizacién y seguimiento . I - Este indicador mide la actualizacion y histrico. Secretaria del
R .| Porcentaje de utilizacion y seguimiento . X X APM que dan seguimiento en sistema ” . . - » correspondiente .
Componente 3 | del sistema en materia . . A seguimiento del sistema al en materia - | . Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje | Oficios de contestacion por Ayuntamiento -
L, del sistema en materia archivistica . archivistico / Nimero total de Dependencias y . itenga un Enlace e
archivistica archivistica. ) N parte de las Dependencias | . ° . Archivo Histérico
Entidades de la APM)*100 . oficial y su usuario y
y Entidades de la APM de N
. contrasefia
cumplimiento al
seguimiento archivistico.
Este indicador mide las digitalizaciones Siempre que el drea
Porcentaie de documentos diitalizados realizadas en materia de Archivo (Digitalizaciones realizadas / Digitalizaciones administrativa Secretaria del
.. Y . U Igitaliz: . g o . s Igitalizacl I1Zi Igitalizacl " . . . " . .
Actividad 3.1 Digitalizacion de archivos le n materia de Archiv?) Historico para su preservacion, 9 solcitadas) 100 9 Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje |Reporte de digitalizacion correspondiente Ayuntamiento -
solicitadas por la Coordinacion de Reporte de solicitud realice la adquisicion | Archivo Histérico
Archivo. debida.
Este indicador mide el seguimiento a Siempre que el drea
Realizacion de Porcentaje de seguimiento a las digitalizaciones realizadas en (Numero de solicitudes de digitalizacion administrativa Secretaria del
Actividad 3.2 seguimientoa la documentos digitalizados en materia de | materia de Archivo Histrico para su atendidas / Ntimero de solicitudes de Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2025 100% Porcentaje correspondiente Ayuntamiento -

digitalizacién de archivos

Archivo

preservacion, solicitadas por la
Coordinacién de Archivo.

digitalizacién recibidas)*100

Reporte de solicitudes

realice la adquisicion
debida.

Archivo Histdrico
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Nombre del Programa presupuestario

Datos del Programa presupuestario

Asuntos Institucionales

Alineacion al Pilar rector del Plan

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Muni de Desarrollo
. . N Alinea: n al Objetivo del Plan i - . - N
Dependencia o Entidad Secretaria Ejecutiva ~os . 27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Mu de Desarrollo
Beneficiarios Dependencias y Entidades de la Administracién Publica de Monterrey Semaforizacién Interna de Indicadores Verde >=80% <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
Tipo d Dil i F q Sentido del Linea base a a ios d Unidad
- A Aty S P = = ipo de imensién recuencia entido de! e e L
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Defil ion del indicador Método de calculo a '.’ [ c s . A Meta anual a P .
del de ] ir Valor Afo D 7
Contribuir a mejorar las Este indicador mide la cantidad Las & s
relaciones entre actores Porcentaje de de acuerdos institucionales as areas estan
N N N (Total de acuerdos con coordinadas y . .
institucionales y el acuerdos concretados con distintos actores concretados / PDF del do y/ 1 Direccién de
. " : - N " P " . . el acuerdo y/o |cooperan en la
Fin Gobierno de Monterrey institucionales actores con la finalidad de crear Estratégico Eficacia Anual Ascendente - 2025 100% Porcentaje . Y Pe Asuntos
- : Total de acuerdos con convenio gestidon de la N N
mediante la concretados con otros |nuevas relaciones entre el N . Institucionales
N - Gobi de Mont L actores requeridos) *100 firma del los
formalizacién de los actores. obierno de Monterrey y los acuerdos.
acuerdos distintos sectores
i o Total de seguimientos
Las rela::lones . Este indicador muestra el :eal' ados agrelac'ones Las partes
i i i N N iz, i 4 sScni i
institucionales entre e Porcentaje de seguimiento a relaciones et ) Fichas técnicas de |INVolucradas Direccién de
P Gobierno y los actores il . N N N institucionales / Total de L. . R N . estan
Propdsito N N N seguimiento a relaciones  institucionales de la agenda L N Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | las relaciones - Asuntos
institucionales cuentan institucionales blica del President seguimientos requeridos insti i L interesadasen |, . Lcionales
con un seguimiento - publica del Presidente a relaciones institucionales continuar las
ici Municipal i
eficiente P institucionales) *100 relaciones.
(Total de participaciones
R Este indicador mide las realizadas en eventos Fichas técnicas de |Las areas . »
Participaciones en Porcentaje de articipaciones en eventos institucionales / Total de eventos comparten su Direccién de
Componente 1 pacione participaciones en particips > Tt ! Gestién Eficacia Semestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | oo h parte Asuntos
eventos institucionales . R N institucionales a los que asiste | participaciones institucionales informacién en N N
eventos institucionales. - L " L N Institucionales
el Presidente Municipal requeridas en eventos asistidos tiempo y forma.
institucionales) *100
(Total de actualizaciones
realizadas al proceso de
R Atencién y Gestién de
Porcentaje de R Y Documento del Surgen nuevas
Actualizacién del Proceso actualizaciones al Este indicador muestra la encuentros Proceso de L Di ion d
L. de Atencién y Gestidén de L actualizacién al Proceso de Institucionales / Total de . R R L . maneras en las ireccion de
Actividad 1.1 Proceso de Atencién y L2 P . . Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | Atencion y Gestidon que se puede Asuntos
encuentros L Atencion y Gestion de actualizaciones - . N
B N N f Gestién de encuentros N . de encuentros actualizar el Institucionales
institucionales. . N encuentros Institucionales programadas del proceso - N
Institucionales -2 2 Institucionales proceso.
de Atencidn y Gestién de
encuentros
Institucionales) *100
(Total de fichas técnicas
de eventos generales +
L N fichas técnicas de - - -
. N Este indicador mide la eventos diplomaticos Fichas Técnicas de .
Formalizacién de las Fichas P?rc_e"ta]e de fichas cantidad de fichas técnicas N eventos generales Las areas Direccién de
L. PO L técnicas de eventos realizadas / Total de L . R N N - - N comparten su
Actividad 1.2 técnicas de seguimiento a - P de eventos generales y n Y N Gestidon Eficacia Trimestral Ascendente 100%% 2025 100% Porcentaje |y Fichas Técnicas |. N Asuntos
generales y diplomaticos * ore fichas técnicas de informacién en ! >
eventos - eventos diplomaticos de eventos : Institucionales
realizadas. r eventos generales + € e tiempo y forma
realizados. - - R diplomaticos
fichas técnicas de
eventos diplomaticos
requeridas) *100
Este indicador muestra la (Total de reuniones con
Porcentaje de asistencia a reuniones con actores institucionales Fichas técnicas de |Las areas b ion d
N : : B - - " B . ireccion e
Reuniones con actores asistencia a reuniones actores institucionales con el realizadas / Total de N " ._ |reuniones con comparten su
Componente 2 . - . N N . Eficacia Semestral Ascendente 100%% 2025 1002 Porcentaje N - Asuntos
institucionales realizadas con actores fin de formar un reuniones con actores actores informacionen | . icionales
institucionales. hermanamiento con los institucionales institucionales tiempo y forma
distintos actores. requeridas) *100
(Total de actualizaciones
- indi al Directorio de Actores
- Porcentaje de Este indicador muestra las irect t surgen _ »
Actualizacién del actualizacién al actualizaciones al Directorio de |Institucionales realizadas Directorio de rospectos para Direccion de
Actividad 2.1 Directorio de Actores Directorio de Actores |Actores Institucionales con / Total de actualizaciones Eficacia Semestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |Actores B Pootos PA™® | Asuntos
institucionales ! rio ¢ base a las distintas reu al Directorio de Actores Institucionales N Institucionales
Institucionales. N . N relaciones.
con el Presidente Mun Institucionales
programadas) *100
Porcentaje de Este indicador mide la (Total de peticiones L .
Optimo seguimiento a peticiones de cantidad de peticiones de institucionales atendidas Listado o as areats Direccién de
L . . . N . . L N N N . " . . . istado de comparten su
Actividad 2.2 peticiones de asistencias asistencias asistencias institucionales / Total de peticiones Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje peticiones infor‘r)naci hen |Asuntos
institucionales institucionales del Presidente Municipal institucionales tiempo y forma Institucionales
atendidas. atendidas requeridas) *100
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A T Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal . -
Nombre del Programa presupuestario Coordinacién Institucional e Dosarolls P VI. Monterrey Confiable y Eficiente
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de PN - . .
Dependencia o Entidad Jefatura de Gabinete Desarrollo ! P 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Beneficiarios Ciudadania del municipio de Monterrey S f Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50%
Matriz de Indicadores para Resultados
. q on q q Linea base g q
n . . A2 e Ty o - Tipo de Di del Fi de S do del =T Unidad de Medios de ., .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicad D del de . J? N . e dicad, Val AR Meta anual 3 T2 Supuestos Administrativa
alor no medida verificacion .
Eiecutora |
La politica
PP .. ubernamental
Contribuir al incremento de Relacion porcentual de las Informe de proyecto glas condicionesy
beneficios sociales y econémicos colonias beneficiadas por (Numero de colonias beneficiadas prioritario concluido. macroecondmicas
de la ciudadania del municipio de . . - proyectos prioritarios por los proyectos prioritarios / Informe de . Oficina de la
) . Porcentaje de colonias beneficiadas | , N . L. . . L. se mantienen
Fin Monterrey mediante la por los proyectos prioritarios implementados por el Nudmero de colonias estimadas a Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje proyeccion de estables Jefatura de
coordinacién para la 4 : Gobierno de Monterrey con beneficiar por los proyectos colonias favorecenyel Gabinete
implementacién de los proyectos la finalidad de otorgar prioritarios)*100 potencialmente incremento de los
prioritarios. beneficios a la ciudadania. beneficiada. - .
beneficios sociales
y econdmicos.
Los recursos
Los proyectos prioritarios se Relacién porcentual de financieros,
concluyen oportunamente por el proyectos prioritarios que Informe de técnicos y
seguimiento y coordinacién de la son efectivamente (Numero de proyectos prioritarios conclusién de los humanos
Jefatura de Gabinete con las . Lo implementados por el implementados en el periodo / comprometidos Oficina de la
- . . Porcentaje de proyectos prioritarios R . A - L . proyectos
Propésito dependencias y entidades de la implementados Gobierno de Monterrey con| Numero de proyectos prioritarios Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje rioritarios parala Jefatura de
Administracién Piblica P : la finalidad de brindar los programados a ser implementados Listz de bro e;:tos implementacion de Gabinete
Municipal, asi como la sinergia beneficios especificos de en el periodo)*100 riori‘t)ari:;s los proyectos se
que existe con los municipios y cada proyecto a la P ) liberan y estan
entidades gubernamentales. ciudadania. disponibles
oportunamente.
Relacién porcentual de D tos d
. ocumentos de
informes de avances y . .
ajustes de proyectos informes de avance y Las unidades
. . j r j r l
pitiaios rogramados | (Nimarodeforms e vances e et | SIS | i
Informes de avances de Porcentaje de informes de avances y |con la finalidad de ajustes de proyectos prioritarios (: itales), Calendario rior:)tar?os brindan | Técnicay de
Componente 1 L . ajustes de proyectos prioritarios identificar las dreas de realizados / Numero de informes de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje 9 e P . L. Y
proyectos prioritarios realizados . . . . de informes la informacion de Asuntos
realizados. oportunidad y asi avances y ajustes de proyectos rogramados, Acta | avance de manera | Internacionales
implementar mecanismos prioritarios programados)*100 prog A
para el logro de la de revision y completay
) . validacion de oportuna.
conclusion de los mismos informes P
. i .
en tiempo y forma.
.. Actas de reuniones
Relacion porcentual de de seguimiento con | La dependencia
acuerdos realizados en (Numero de acuerdos realizados en listadg de acuerdos, e'ecut:ra asigna al
oz reuniones de avances de reuniones de avances de proyectos . | © 9 . .2
Realizacién de acuerdos . . o R - Matriz de personal Direccion
estipulados en reuniones de Porcentaje de acuerdos realizados  |proyectos prioritarios prioritarios que recibieron sequimiento de responsable Técnicay de
Actividad 1.1 L en reuniones de avances de implementados por el seguimiento en tiempo y forma / Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje 9 . . P Y
seguimiento a los proyectos . R N acuerdos, Evidencia recursos Asuntos
A proyectos prioritarios Gobierno de Monterrey que | Numero de acuerdos generados en . . .
prioritarios L. L . documental del suficientes para el | Internacionales
recibieron seguimiento en las reuniones de avances de cumplimiento de los | sequimiento de los
tiempo y forma por parte de proyectos prioritarios)*100 P L 9
la Jefatura de Gabinete acuerdos (ej. oficios, acuerdos.
. reportes).
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Relacién porcentual de

P, . Informes o El equipo técnico
andlisis realizados de los
T . P documentos de encargado cuenta . L.
proyectos prioritarios (Numero de anélisis de los analisis de proyectos con las Direccion
L. Realizacién de andlisis de los Porcentaje de andlisis realizados de |requeridos implementados | proyectos prioritarios realizados/ .. L . . . P . 4 . Técnicay de
Actividad 1.2 L L . . P Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje prioritarios herramientas
proyectos prioritarios los proyectos prioritarios. por el Gobierno de Numero de analisis de los proyectos lizad metodolégicas v la Asuntos
- L . realizados, .
Monterrey con la finalidad prioritarios requeridos)*100 N . 9 y Internacionales
d di Planificacién de | capacidad analitica
e medir su s . .
. ” . analisis requeridos. necesaria.
implementacion efectiva.
Relacién porcentual de la
cantidad de acciones de Informe de analisis Direccién de
. s coordinacién con las (Numero de acciones de social de los Se asigna L
Acciones de coordinacion para la Porcentaje de acciones de d denci tidad, coordinacién implementadas / t t Coordinacién
.. ependencias y entidades L L . . royectos resupuesto para .
Componente 2 iconclusién de los proyectos . ! Lo P Y . P 5 Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje p‘ y . P . P P . Intersectorial y
B coordinacion implementadas. de la APM responsables de Numero de acciones de prioritarios. realizar los estudios .
prioritarios implementadas o . L. .. " . . Alianzas
los proyectos prioritarios coordinacién definidas)*100 Lista de proyectos sociales. .
L A Estratégicas
para la conclusién de los prioritarios.
proyectos.
Actas de reunién Los municipios y
Relacién porcentual de . . firmadas. entidades
X p S (Numero de reuniones con los ] . -
. . reuniones de coordinacién . . Convocatorias a gubernamentales Direccion de
. L Porcentaje de reuniones de L municipios y entidades . P a2
Reuniones de coordinacion con o L con los municipios y N reuniones, muestran Coordinacién
. s . coordinacién con los municipios y . gubernamentales realizadas / L. .. . . . . .2 .
Actividad 2.1 municipios y entidades . entidades gubernamentales , . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje Calendario de disposicion y Intersectorial y
) entidades gubernamentales L Numero de reuniones con los N - )
gubernamentales realizadas . con la finalidad de fomentar L . reuniones participan Alianzas
realizadas. L. municipios y entidades . P
la colaboracién entre los A M programadas con | activamente en las Estratégicas
e gubernamentales requeridas)*100 L .
distintos sectores. municipios y reuniones
entidades. programadas.
Documentos de La informacién
. s L analisis de . .,
. (Numero de anélisis de seguimiento L relevante sobre la Direccion de
R, P . PO Relacion porcentual de ) . . seguimiento a la S .
Realizacién de analisis de Porcentaje de andlisis de analisis de sequimiento a la a la agenda internacional realizados/ d agenda Coordinacién
Lo - . s L .. . . . agenda . . .
Actividad 2.2 seguimiento a la agenda seguimiento a la agenda . 9 . Numero de analisis de seguimiento Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . g‘ internacional es Intersectorial y
. . . . . agenda internacional . N internacional, Plan . .
internacional internacional realizados. . a la agenda internacional . accesible y se Alianzas
realizados. Sk de trabajo o ) -
requeridos)*100 mantiene Estratégicas
cronograma de .
P actualizada.
analisis.
(Numero de participaciones en
. L foros, cumbres o eventos realizadas . . -
I Porcentaje de invitaciones a . Lo . P Siempre y cuando Direccion de
Participacion en eventos . - ., / Numero de invitaciones a Fichas técnicas de R ! .
) A . Porcentaje de participacién en Foros |foros, cumbres, o eventos L. L, .. .. exista invitacion Coordinacién
. nacionales e internacionales para . . L participacion en foros, cumbres o .. L . . participacion a Foros . X X
Actividad 2.3 Nacionales e Internacionales de de cooperacién relevantes Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje hacia el Gobierno a | Intersectorial y

el fortalecimiento de la agenda
institucional.

Cooperacién

atendidas o en las que se
tuvo representacion.

eventos que son relevantes para
fortalecer la agenda institucional e
internacional del Gob. de Mty
recibidas)*100

Nacionales e
Internacionales

participar en los
Foros

Alianzas
Estratégicas
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Nombre del Programa presupuestario

Difusién Institucional

Datos del Programa presupuestario

Alineacién al Pilar rector del Plan

Municipal de Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Dependencia o Entidad

Secretaria Ejecutiva

Alineacién al Objetivo del Plan

Municipal de Desarrollo

27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

Semaforizacién Interna de

en radio, prensa y/o
television

en los que se realizé la
difusién

solicitadas por las
Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica
Municipal

medios tradicionales
planeados para difundir
campanias, actividades y/o
avisos municipales)*100

comunicacién en
los que se realizé
difusién

Beneficiarios Poblacién en general . Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Indicadores
o Matrizdendicadores paraResuitados m— :
q imensio q q inea base q q nidac
B a < Tipo d Fi Sentido del Unidad d Medios d .. .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo . |!)o © n del recue'n ‘.:I,a .e " .I © ¢ Ad Meta anual n a. € ? .los ”e Supuestos Administrativa
indicador |, . de mediciéon | indicador Valor no medida verificacion .
indicador Eiecutora |
Contribuir al mejoramiento
. .], Mide el cumplimiento de
de la difusion las . ..
actividades y campafas de integracion del Plan Anual de
Y p Comunicacién Social, en el (Integracién del Plan Anual .
las dependencias y . . .. ) e a2 L . Plan Anual de Que se realice la
entidades de la Porcentaje de integracion | cual se define la planificacion de Comunicacion Social Comunicacion ublicacion Direccion de
Fin L. [P del Plan Anual de estratégica de las actividades, /Plan Anual de Estratégico| Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . P . . L
Administracién Pablica L . o . . . Social correspondiente en tiempo |Comunicacién
. ) Comunicacién Social campaiias, actuaciones y Comunicacién Social
Municipal mediante la . . y forma
. P hechos que tengan impacto en programado)*100
integracion de un Plan . ..
L, la sociedad y relacion con el
Anual de Comunicacion .
. Gobierno de Monterrey
Social
Este indicador mide el total de
El municipio de Monterrey los contratos formalizados en ,
. . . L, (Numero de contratos Se llegue a un acuerdo para| . L
L. no cuenta con suficientes | Porcentaje de formalizacion [tiempo y forma para la difusion . , L. L. . Contratos ) Direccién de
Propésito ) e . L. o formalizados / Numero de |Estratégico| Eficacia | Semestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje ) formalizar los contratos por L
medios de difusion para las de contratos de las actividades y campaiias . . formalizados . Comunicacion
L =~ e . contratos requeridos)*100 las partes involucradas
actividades y campanas en los distintos medios, tantos
tradicionales como digitales.
(Numero de campanias
Sistermna interno para la Este indicador mide la difundidas en los distintos
e a2 . .p X .. cantidad de actividades y medios de comunicacién Listado de Las Dependencias y
difusién de actividades y | Porcentaje de actividades y = . . . .. . . .
. L - A . campaiias que fueron tradicionales / Numero de L s . . actividadesy Entidades entregan la Direccién de
Componente 1 | campafias en los distintos ' campanas difundidas en los . . - ~ .. Gestion | Eficiencia| Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje - . .. . L
. A . L difundidas en los distintos campaiias solicitadas a campanias informacion en tiempoy |Comunicacion
medios de difusion medios de comunicacion . . . . e . .
) medios de comunicacion difundir en los distintos difundidas forma
mejorado - . ez
tradicionales medios de comunicacion
tradicionales)*100
Numero de medios
Mide el porcentaje de medios (. X . ..
sz . . tradicionales en los que se Los tiempos de solicitud y
P, . de comunicacion tradicionales . . = Base de datos de .
Difusién de avisos o . . L e .. difundieron campanias, . requerimiento por parte de
o Porcentaje de medios de |en los que se realizo la difusion L. . medios p
campanas de las comunicacién tradicionales de avisos o campanias actividades y/o avisos tradicionales de las secretarias y Direccién de
Actividad 1.1 Dependencias y Entidades P municipales / Nimero de Gestién | Eficiencia| Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje dependencias, asi como las

causas de caso fortuito que
se generen en los medios
de difusion o actividades

Comunicacién
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Difusién de avisos o
campaiias de las

Porcentaje de medios de
comunicacién digitales,

Mide el porcentaje de medios
de comunicacién digitales,
exteriores y revistas en los que
se realizd la difusion de avisos

(Numero de medios digitales,
exteriores y revistas en los
que se difundieron
campanas, actividades y/o
avisos municipales / Nimero

Base de datos de
medios digitales,
exteriores y

Los tiempos de solicitud y
requerimiento por parte de
las secretarias y

Direccién de

Actividad 1.2 Dependencias y Entidades . . ~ .. . - Gestion | Eficiencia | Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . dependencias, asi como las .
. .. exteriores y revistas en los | o campaiias solicitadas por las de medios digitales, revistas en los . Comunicacién
en medios digitales, . . . . . . . causas de caso fortuito que
R X que se realizé la difusion | Dependencias y Entidades de exteriores y revistas que se realizé X
exteriores y/o revistas . o . . R se generen en los medios
la Administracién Publica planeados para difundir difusion e 2 .
.. - L de difusion o actividades
Municipal campanias, actividades y/o
avisos municipales)*100
, .. Los tiempos de solicitud
(Numero de actividades y . p Y
- . - . requerimiento por parte de
. < Este indicador mide la campaiias difundidas en ,
Actividades y campaias en . . ) L. . , Reporte de las secretarias y . .,
. X Porcentaje de difusiones cantidad de actividades y redes sociales / Nimero de L. L . o e s . . Direccion de
Componente 2| redes sociales realizadas . . ~ X . L o Gestion | Eficiencia| Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |difusién en redes |dependencias, asi como las L
. R realizadas en redes sociales | campafias difundidas en redes actividades y campafias . . Comunicacion
difundidas . . . . sociales causas de caso fortuito que
sociales solicitadas a difundir en redes .
sociales)*100 se generen en los medios
de difusién o actividades
(Numero de solicitudes
2 - . .. Mide la cantidad de solicitudes | ciudadanas en redes sociales Registro de las .
Atencidn a solicitudes Porcentaje de solicitudes tendid b atendidas / Namero de : . del Los sistemas Direccién de
. . . . atendidas que se reciben por > L . . atenciones de las .
Actividad 2.1 ciudadanas en redes ciudadanas atendidas en X a R P .. X Gestion | Eficiencia; Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje L. computacionales L
. . medio de las redes sociales en solicitudes ciudadanas solicitudes . Comunicacién
sociales redes sociales . " h funcionan correctamente
atencion ciudadana recibidas en redes atendidas
sociales)*100
Generacion de reporte de Porcentaje de reportes Mide la cantidad de reportes (Numero de reportes Base de datos de |Los sistemas Direccién de
Actividad 2.2 alcance de las actividades | generados sobre resultados generados del analisis del generados / Nimero de Gestién | Eficiencia| Trimestral | Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje reportes computacionales Comunicacion
en redes sociales de redes sociales manejo de las redes sociales reportes requeridos)*100 realizados funcionan correctamente
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

.. - Alineacion al Pilar rector del Plan . .
Nombre del Programa presupuestario Gestion y Proyectos Estratégicos .. VI. Monterrey Confiable y Eficiente
Municipal de Desarrollo
Lo Alineacion al Objetivo del Plan e . .
Dependencia o Entidad Secretaria Ejecutiva .. L 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Municipal de Desarrollo o
Beneficiarios Ciudadania de Monterrey Semaforizacion Interna de Indicadores | Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
. Dimension . . i . . Unidad
. . - - . , . Tipo de Frecuenciade, Sentido del Lioaibave Unidad de Medios de . .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo o del . I a Meta anual . T2 Supuestos Administrativa
indicador | , . medicion indicador Valor Ao medida verificacion N
indicador Ejecutora
oo . . (Ndmero de personas
Contribuir a incrementar el Este indicador muestra la cantidad de . -
. R que tienen conocimiento X , Direccion de
conocimiento de los Porcentaje de personas con | personas encuestadas que muestran un sobre los provectos Resultados de La ciudadania Gestién. Enlace
Fin proyectos estratégicos en la | conocimiento de los proyectos conocimiento sobre los proyectos estraté icoFs) / Lﬂmero Estratégico | Calidad Anual Ascendente - 2026 70% Porcentaje |encuestas realizadas |contesta las y Proye(,:t os
ciudadania de Monterrey | estratégicos implementados por | estratégicos implementados por el d 9 contestadas encuestas Estratégicos
. P . . e personas
mediante la difusion oportuna el Gobierno de Monterrey Gobierno de Monterrey P .
encuestas)*100
La ciudadania de Monterre: NUmero de proyectos " o
. . 4 Este indicador muestra la cantidad de ( - proy Presentacion de Direccion de
reciben beneficios que \ L. L estratégicos con avance / Los proyectos se L.
L. - R Porcentaje de avance de los proyectos estratégicos que inician su , L. . . |proyectos . Gestion, Enlace
Propésito disminuyen sus necesidades por . . L . Numero de proyectos Estratégico | Eficacia Semestral | Ascendente | 100% 2025 100% Porcentaje |, ejecutaneny
. . . proyectos estratégicos implementacion y su seguimiento en sus L. implementadosenel | y Proyectos
medio de la implementacion de K estratégicos . tiempo y forma .
- etapas en la Gobierno de Monterrey. afo Estratégicos
proyectos estratégicos propuestos)*100
(Ndmero de informes de )
avance de proyectos Las areas de[a
Este indicador muestra la cantidad de estratégicos?eariza dos/ Administracion Direccion de
Informes de avance de proyectos Porcentaje de informes de avance de|  informes de avance de los proyectos , . ” o . |Informe de avance |Publica Municipal |Gestion, Enlace
Componente 1 . . L . . . L Numero de informes de Gestion Eficacia Semestral | Ascendente | 100% 2025 100% Porcentaje . " .
estratégicos realizados proyectos estratégicos realizados | estratégicos realizados, con la finalidad de avance de provectos de implementacion |proporcionan y Proyectos
detectar su estatus de implementacion. 4p . Y informacion en Estratégicos
estratégicos tiempo v forma
programados)*100 poy
, . Las dreas de la
. . " Este indicador muestra la cantidad de (Ntmero de reuniones de ) X . . » o,
., L. Porcentaje de reuniones de gestion, . ., L ., Lista de asistencia de |Administracion Direccién de
Gestion, control y seguimiento . reuniones de gestion, control y seguimiento y de gestion . . . L.
.. P .. control y seguimiento para la L. ) , ” .. . |reuniones de Publica Municipal |Gestion, Enlace
Actividad 1.1 para la 6ptima implementacion A ., seguimiento para asegurar la realizadas / Numero de Gestion Eficacia Semestral Ascendente | 100% 2025 100% Porcentaje L. .
L. implementacion de proyectos . L . _ seguimientoy de |asisten a las y Proyectos
de los proyectos estratégicos . . implementacion de los proyectos reuniones de seguimiento . . -
estratégicos realizados L. » > A gestiones reuniones Estratégicos
estratégicos y asegurar su conclusion. y gestién requeridas)*100 y
convocadas
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Porcentaje de actualizaciones de la

Este indicador muestra la actualizacion de la

(NUmero de
actualizaciones de la base

Las dreas de la
Administracion

Direccion de

Actualizacién de la base de datos ra realizar el imien reali . B Pdblica Municipal |Gestidn, Enlace
Actividad 1.2 L. base de datos de los proyectos base de datos para realizar & segwl !e toy , de datos eallzci:das./ Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 100% 2025 100% Porcentaje ase d.e datos . P
de los proyectos estratégicos estratégicos realizados control de los proyectos estratégicos | Numero de actualizaciones actualizada proporcionan y Proyectos
implementados de la base de datos informacion en Estratégicos
programadas) *100 tiempo y forma
Este indicador muestra la integracion del
2do Informe del Modelo de Gestion y
Operacion de la Administracién Publica
L o (Informe del Modelo de .
Municipal con la finalidad de mostrar el . " Las dreas de la
. N Gestion y Operacion de la re b
. . L. cumplimiento a la actualizacion de .. . Informe de Modelo |Administracion L,
.. Porcentaje de integracion del L, Administracion Publica L o .. Direccion de
Informe del Modelo de Gestiony | , - Manuales de Organizacion, Manuales L. X de Gestion y Publica Municipal .
) .. .. | informe de seguimiento del Modelo . - Municipal realizado / i . : - . Gestion, Enlace
Componente 2 Operacion de la Administracion » .. diversos, Reglas de Operacion, Gestion Eficacia Anual Ascendente | 100% 2025 100% Porcentaje |Operacion de la estan
L . R de Gestion y Operacion de la X . Informe del Modelo de L Lo ) y Proyectos
Publica Municipal realizado . . . lineamientos, L, L, Administracion comprometidas a .
Administracion Publica Municipal - X . Gestion y Operacion de la L . . Estratégicos
procedimientos, protocolos, instructivos y Administracién Pablica Publica Municipal  |actualizar los
formatos inherentes a los procesos del L " documentos
. Municipal programado)*100
Sistema de
Gestion de la Administracion Publica
Municipal por las areas.
Este indicador mide el porcentaje de Las dreas de la
cumplimiento a la actualizacion de los (Nimero de documentos Base de datos de Administracion Direccién de
Modelo de Gestion y Operacion | Porcentaje de documentos de la | documentos de procedimientos, manuales, actualizados / Namero de documentos Publica Municipal Gestion. Enlace
Actividad 2.1 de la Administracion Publica Administracion Pdblica Municipal instructivos, protocolos, catalogos documentos solicitados Gestion Eficacia Semestral | Ascendente | 100% 2025 100% Porcentaje |solicitados y su estdn Pro e::tos
Municipal implementado actualizados lineamientos y formatos solicitados por las ara actualizar) 100 avance de comprometidas a éstratyé icos
areas de la Administracion Publica P actualizacion actualizar los 9
Municipal. documentos
(NUmero de reuniones del
- ‘ . Modelo de Gestion )
Este indicador mostrara la cantidad de 9 Y Las areas de la
. , Operacion de la . L
reuniones llevadas a cabo entre las areas del o R Administracion L,
. . . - . e Administracion Publica o L Direccion de
Reuniones con las distintas areas Porcentaie de reuniones del Modelo municipio para la creacion, actualizacion o Municioal realizadas / Publica Municipal Gestién. Enlace
. e ) " unici iz ” - . . . . .
Actividad 2.2 de la Administracién Publica ) baja de los documentos de procedimientos, P Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 100% 2025 100% Porcentaje |Listas de asistencia |estan ’

Municipal.

de Gestion y Operacion realizadas

manuales, instructivos, protocolos,
catélogos lineamientos y formatos
solicitados por las areas.

NUmero de reuniones del
Modelo de Gestiony
Operacién de la
Administracion Publica
Municipal solicitadas)*100

comprometidas a
actualizar los
documentos

y Proyectos
Estratégicos
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Datos del Programa presupuestario

Clasificacion Programatica y Clasificacion Funcional del Gasto del Programa

_ 3 ., L. Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de § . . . X
Nombre del Programa presup Planeacion y Desarrollo Municipal Dosamolla VI. Monterrey Confiable y Eficiente Finalidad Fin 1. Gobierno
i — — Clasificacion ~ — —
L L , . Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de R ) . X . Funcién 1.3 Coordinacion de la Politica de
Dependencia, Entidad o Jefatura Instituto pal de Pl Urbanay Co de Monterrey (IMPLANC) b o 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano. Funcional del Funcion Gobi
esarrol opblerno
ffffff Gasto |
. fitlaresde la Alcadia, Dependencias y Orgarismos de la Admiistracidn de Monterrey (directos) y Habitantes de s Ciudad d | Subfuncion Subfuncién 1.3.4 Funcién Piblica
. . 'ersonas titulares de la Alcaldia, Depenaencias y Organismos de (a Aaministracion ae Monterrey (directos) y Habitantes ae la Cluaad ae Y q n
Beneficiarios ’ 9 o Semaforizacion Interna de Indicadores Verde >=80% | Amarillo <80% & >50% <=50% e
Monterrey (indirectos). Clasificacion . ., o » -
P Modalidad }ion, coordinacion e instrumentacion de politici
Programatica |
Matriz de Indicadores para Resultad Calendario de Uso Interno
Dimensié Linea base e s
Enenson ; P i (en funcién de la Unidad de Medida establecida para el indicador)
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de célculo ,Ti',” o del F'ewe!".:l,a G Sentido del indicador Meta anual Umda.d € Medios de verificacion Supuestos Umdad.
indicador - medicion . medida Ejecutora .
indicador Valor Ao Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Contribuir a la rendicion de cuentas de la Promedio ponderado otorgado por la La metodolog
Administracion de Monterrey mediante el . I plataforma Alcalde Como Vamos a los rubros . I . N Lo 8 metodologia | eccion de Planeacién
. L. L Promedio ponderado de la calificacion de N A ; } Sumatoria de (Calificacion obtenida del . . Promedio | Evaluacion de indicadores propuesta para la -
Fin suministro de datos a personal municipal y . de Finanzas , Seguridad, Medio Ambiente, L, Estratégico Eficacia Anual Ascendente 73 2024 8 " y Desarrollo Municipal - 85
3 . 3 Monterrey en Alcalde Como Vamos. L . rubro x Ponderacion del Rubro) ponderado CVNL. evaluacion es clara y
organismos civiles sobre los instrumentos de Desarrollo Urbano, Movilidad, y Gobierno del consistente IMPLANC
planeacién municipal @ municipio en el periodo actual. '
La toma de decisiones en la Alcaldia, X . X o
: . " y . (Cantidad de acciones y estrategias Evidencia documentada de la Las personas
Dependencias y Organismos de la . . . Relacion porcentual de acciones y estrategias i 5 . o
L . . Porcentaje de acciones implementadas |, N o implementadas para mejorar los implementacion de los responsables de — is
Administracion de Monterrey esta fortalecida y ) s implementadas por la Direccién de Planeacion ! L X 3 . . Direccién de Planeacion
L. . 3 o para mejorar los mecanismos de L . de /Cantidad | _ - . de de L
Propésito sustentada mediante el uso sistematico de los . " . y Desarrollo Municipal para mejorar los . . Eficacia Semestral Ascendente - - 100% Porcentaje " y Desarrollo Municipal - 100% 100%
. - seguimiento a la planeacién del Municipio 8 - de acciones y estrategias programadas (capturas de pantalla del planeacion
mecanismos de seguimiento para generar de ala . . . . IMPLANC
o N " de Monterrey. " por implementarse para la mejora de sistema, reportes generados | proporcionan datos con
evidencia oportuna, confiable y accesible sobre del Municipio de Monterrey. N L . .
| " mecanismos de seguimiento * 100 y enviados, etc. ) oportunidad.
os resultados de la planeacion.
” . . . . El personal responsable
Relacion porcentual de cumplimiento de los | (Cantidad de criterios cumplidos en la f
P iz Lo - 2 i " . delos de| . .,
" . Porcentaje de implementacion de la | criterios valorados en la seccion de Planeacion | seccion de Planeacion / Cantidad de L o Direccion de
Instrumentos de planeacion coordinados en su ., ., N ) . L » L . . Informe del Diagndstico de | planeacion integra de L
Componente 1 elaboracién. seccion de enelDi del Di del PbR-SED aplicado criterios evaluados en la seccion de Estratégico | Eficacia Anual Ascendente 90 2025 90 Porcentaje PHR-SED de la SHCP forma completa los y Desarrollo Municipal - 90
’ del PoR-SED. anualmente, con base en la ponderacion de 15 Planeacién) * 100 P IMPLANC
. ) s documentos que
reactivos, en su mayoria de tipo binario.
corresponden.
Se cuenta con la
informacién técnica,
Relacion porcentual de los Programas i i estadistica y financiera
E in y/o 6n de los di je de diagndsticos de o d:el Ejercicio ;gzs ue i:: r;:i;:éc:::;z?;;r:ra;zr: ::f::;:;:s/ Expedientes completos de los com ! lella :; ! r!unla Direccion de Planeacion
Actividad 1.1 . ' ) N l . d . Gestion Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% ¢ Prog! i p 0P Y y Desarrollo Municipal - 100%
de los prog pr ios y cuentan con un diagndstico elaborado y Cantidad total de Programas de calidad por parte de
. . 2026 . IMPLANC
actualizado. Presupuestarios) * 100 las dreas responsables
del Programa
Presupuestario.
Relacién porcentual de dependencias y (Cantidad de dependenci "
Organizacién de sesiones de capacitacion al 5 . . entidades de la Administracién Publica articad de cependencias que cuentan El personal responsable | ..~ .. "
ersonal responsable de instrumentos de Porcentle de dependencis  entidades Municipal que cuentan con personal con personal responsable de Listas de asistencia a las de los instrumentos Direccién de Planeacidn
Actividad 1.2 P ) P . : de la APM capacitados en materia de paq X P .. | instrumentos de planeacién capacitado/ |  Gestién Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 90% Porcentaje o . y Desarrollo Municipal - 90% 90%
planeacion en temas relativos al ciclo responsable de instrumentos de planeacién . . capacitaciones. acude con puntualidad
. MML. N . ) Cantidad total de dependencias . IMPLANC
presupuestario. capacitados en materia de la Metodologia de L alas capacitaciones.
", municipales)*100
Marco Ldgico.
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Relacion porcentual de cumplimiento de los El personal responsable
L » criterios valorados en la seccion de (Ntmero de criterios cumplidos en la de los instrumentosde | . .. iz
” Porcentaje de implementacion de la . . - L . " Direccion de Planeacion
de conun " - L Seguimiento del Diagndstico del PbR-SED seccion de Seguimiento / Total de . - . Informe del Diagndsticode | planeacion captura de L.
Componente 2 seccion de Seguimiento en el Diagndstico N L . L. Estratégico Eficacia Anual Ascendente 75 2025 80 Porcentaje y Desarrollo Municipal - 80
oportuno de sus metas documentado. aplicado anualmente al Municipio de criterios evaluados en la seccion de PbR-SED de la SHCP forma correcta y
del PbR-SED. i L IMPLANC
Monterrey, con base en la ponderacion de 10 Seguimiento) * 100 puntual los avances de
reactivos, en su mayoria de tipo binario sus indicadores.
Relacién porcentual de actividades para la (Canfl/d ad de actividades para la Informe Anual del PMD, H persf)nal responsable
. elaboracion del Informe Anual del PMD L de los instrumentosde | . ., "
Porcentaie de avance del Informe Anual elaboracion del Informe Anual del PMD que lizadh i p /Cantidad cornograma de actividades, laneacién captura de Direccion de Planeacion
Actividad 2.1 Elaboracion del Informe Anual del PMD. ) fueron realizadas en tiempo y forma segun el realza ,a,s entiempoy forma ,a," \ce Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje BDDs de las areas con P P y Desarrollo Municipal - 100% 100%
del PMD. 5 de actividades para la elaboracion del . . ) forma correctay
cronograma establecido por la Coord. de N informacion correspondiente IMPLANC
i Informe Anual del PMD programadas) puntual los avances de
Planeacién. al Informe Anual. L
100 sus indicadores.
Relacion porcentual de dependencias y
Organizacin de sesiones de itacién al je de y entidades entlda.dfes de la Administracion Piblica (Cantidad de dependencias que cuentan Elpersonalresponsable | . .
. N N Municipal que cuentan con personal con personal responsable de . . . . Direccion de Planeacion
L personal responsable de instrumentos de de la APM capacitados en temas relativos © ) . 2 " o . Listas de asistencia a las de los instrumentos L
Actividad 2.2 " L . N L de de y instrumentos de planeacién y Gestion Eficacia Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje o N y Desarrollo Municipal - 100%
planeacion y seguimiento en temas relativos al al nuevo Sistema de Seguimiento de o N capacitaciones. acude con puntualidad
y . que fueron en temas / Cantidad total L IMPLANC
nuevo Sistema de de . ) R L alas capacitaciones.
relativos la nueva plataforma de Sistema de de dependencias municipales)*100
de Monterrey.
Relacion porcentual de informes de El personal responsable
cumplimiento de indicadores mensuales que | (Cantidad de informes de cumplimiento de los instrumentosde | . .. "
Elaboracién de Informes de cumplimiento de je de informes de fados a los enl de indicadores elaborados / Cantidad Carpeta de nformes de | planeacion captura de | D ccCon 9¢ Planeacion
son enviados a los enlaces je indicadores elaborados / Cantida " rpeta de informes de
Actividad 2.3 L o ) Y . . Y . - Gestion Eficacia Mensual Ascendente - - 100% Porcentaje | . pe i P P y Desarrollo Municipal - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
indicadores elaborados. de indicadores elaborados. titulares de las dependencias y entidades total de informes de cumplimiento de instrumentos de planeacion. forma correctay IMPLANC
municipales cada mes respecto al total de indicadores programados) * 100 puntual los avances de
informes programados. sus indicadores.
El personal responsable
Relacion porcentual de Informes Trimestrales (Cantidad de informes de avance de los instrumentos de Direccién de Planeacion
Elaboracién de Informes de Avance trimestrales Porcentaje de Informes de Avance de Avance Fisico-Financiero de los Programas | trimestrales elaborados / Cantidad total " Carpeta de inf laneacion captura de
Actividad 2.4 ol gramas | trimestrales elsborados / Cantidad total | o o0 | preace | Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | . e deimormes | P P y Desarrollo Municipal - | 100% 100% 100% 100%
elaborados y los Prog Operativos de informes de avance trimestrales trimestrales de planeacion. forma correcta y IMPLANC
Anuales realizados en tiempo y forma. programados) * 100 puntual los avances de
sus indicadores.
Relacié itual de inf bre el indi . iz
. Porcentaje de informes sobre el avance de elacion porcentugl de In arrr[uas sooree (Cantidad de informes de plataformas - LosAd.atos & indicadores Direccion de Planeacion
Informes de analisis sobre el avance de metas . avance de metas de Alcalde Como Vamos y L N " - . Base de datos e indicadores | solicitados son claros y -
Componente 3 L metas de plataformas estratégicas L estratégicas elaborados / Cantidad de Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje L. y Desarrollo Municipal - 100% 100%
de plataformas estratégicas elaborados. del Plan Estratégico 2040 elaborados al . de plataformas estratégicas. | el plazo de captura es
elaborados. informes programados) * 100 IMPLANC
semestre. adecuado.
. L Relacion porcental de tableros de metas de | (Cantidad de tableros dinamicos de ACV Los datos e indicadores | . .. "
Elaboracién de tableros dinamicos para la Porcentaje de tableros dingmicos para el Alcalde Cémo Vamos ) | periodo / Base de datos e indicad licitad I Direccién de Planeacidn
L . o en el periodo ” - . ase de datos e indicadores | solicitados son claros L
Actividad 3.1 . P cumplimiento de metas de Alcalde Cémo N " N - P Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje L. Y y Desarrollo Municipal - | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
plataforma Alcalde Cémo Vamos. . actualizados al semestre con relacion al total | Cantidad de tableros dindmicos de ACV de plataformas estratégicas. | el plazo de captura es
Vamos actualizados. . N . IMPLANC
de requeridos. requeridos de elaborar o actualizar) * 100 adecuado.
. . . Relacién porcentual de mapeos estratégicos | (Cantidad de mapeos estratégicos de Los datos e indicadores | . ., "
de mapeos realizados je de mapeos de Alcalde Cémo Vamos que son Acv p ) / Base de datos ¢ indicad Jicitad \ Direccion de Planeacion
i - o ” ase de datos e indicadores | solicitados son claros
Actividad 3.2 | para el andlisis del cumplimiento de metas de la generados y/o actualizados para los N 4 L, . y L Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje L. ¥ y Desarrollo Municipal - 100% 100% 100% 100%
. e L y/o actualizados al semestre con relacion al | Cantidad de mapeos estratégicos de ACV de plataformas estratégicas. | el plazo de captura es
plataforma Alcalde Como Vamos. indicadores de Alcalde Como Vamos. ) . IMPLANC
total de requeridos. requeridos) * 100 adecuado.
(Cantidad de acciones para la integracién
" . . de los mecanismos de gobernanza y
. . Relacion porcentual de acciones necesarias L L
Porcentaje de avance de acciones para la . o . seguimiento del Plan Estratégico . -, ”
. X ) . para la iintegracion de los mecanismos de . " Oficios de avance de la Las personas Direccion de Planeacion
. del esquema de del Plan de los de L Monterrey 2040 realizadas/ Cantidad de " - L it . .
Actividad 3.3 L. . seguimiento y gobernanza del Plan . . Lo Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | integracion del esquema de | involucradas colaboran | y Desarrollo Municipal - | 100% | 100% | 100%
Estratégico Monterrey 2040. seguimiento y gobernanza del Plan L. acciones para la integracion de los
L. Estratégico Monterrey 2040 que son N L gobernanza. en el proceso. IMPLANC
Estratégico Monterrey 2040. ) mecanismos de seguimiento y
realizadas. o,
gobernanza del Plan Estratégico
Monterrey 2040 programadas) * 100
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Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Nombre del Programa presupuestario

Datos del Programa presupuestario

Gestion Administrativa

Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

de Desarrollo
) . . L Alineacion al Objetivo del Plan Municipal e . .
Dependencia o Entidad Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC) deD I : 5 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
e Desarrollo
Beneficiarios Habitantes de la Ciudad de Monterrey Semaforizacion Interna de Indicadores Verde >=80% Amarillo <80% & >50% <=50%
Matriz de Indicadores para Resultados
L Linea base Unidad
" . - A - , , Tipo de Dimensiondel | Frecuenciade | Sentido del Unidad de Medios de .
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo g B A . Meta anual . P Supuestos Administrativa
indicador indicador medicion indicador . medida verificacion X
Valor Aro Ejecutora
. . El érgano
Mide el porcentaje de avance en el fiscalizador
Contribuir al mejor funcionamiento del . " . proceso de atencion de observaciones (Numero de observaciones atendidas / Informe de K
. . ) Porcentaje de atencion de las observaciones ) o ) R X emite las L
. Instituto mediante la atencion de . . de drganos Fiscalizadores Estatales, Numero de observaciones realizadas por L X . resultados del R Direccion General
Fin X < o de Organos Fiscalizadores Estatales, Federal o . . L Estratégico Calidad Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . observaciones a
observaciones de Organos Fiscalizadores . - Federal o del Comisario a la Cuenta | Organos Fiscalizadores Estatales, Federales o organos - IMPLANC
L del Comisario a la Cuenta Publica L, X R . L. PR — atender y el
estatal o federal a la Cuenta Piblica Publica para mejorar el funcionamiento |  del Comisario a la Cuenta Pdblica ) * 100 fiscalizadores int d
informe de
del IMPLANC.
resultados
El Instituto a través de la implementacion de Mide el porcentaje de avance en la El marco
procesos financieros y de adquisiciones . X actualizacion y mejora de la estructura , . . normativo
. Porcentaje de avance en la mejora de la . L . (Nimero de procesos normativos y Procesos normativos X L
L. eficientes, transparentes y apegados a la L X normativa y organizacional del Instituto, L . ) L. X . o aplicable al | Direccion General
Propésito L estructura organizacional y normativa del ) K ) organizacionales actualizados / Nimero de Estratégico Calidad Anual Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | y organizacionales .
normativa vigente, fortalece la correcta i mediante la implementacion de i X Instituto se - IMPLANC
L Instituto. - procesos programados por actualizar) *100 actualizados .
administracion y uso de los recursos procesos eficientes, transparentes y mantiene
institucionales apegados a la normativa vigente. vigente
Los sistemas de
timbrado
funcionan
Mide el porcentaje de cumplimiento de Recibos de némina | correctamente;
. - las obligaciones fiscales y de , s X . timbrados, los integrantes
. X X Porcentaje de cumplimiento de las !g X : X ! Y . (Ndmero de obligaciones fiscales y financieras o g L
Obligaciones fiscales y de transparencia . N . transparencia financiera que se realizan . N , » . . . publicaciones de delajunta |Direccion General
Componente 1 s X X obligaciones fiscales y de transparencia R . cumplidas en tiempo y forma / Nimero de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje |, L L
financiera del Instituto cumplidas L. conforme a los lineamientos L X X N informes financieros |directiva asisten| - IMPLANC
financiera R L obligaciones previstas en el periodo) *100 . - "
establecidos en la normatividad en Periddico Oficial | ala sesiony
aplicable del Estado aprueban los
informes
trimestrales
financieros




PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

El sistema del
Mide ol taie de rectbos d (Ndmero de néminas timbradas en 3 dias SATyel
. . - rcen I i . , L
. o, . . . Porcentaje de recibos de ndmina timbrados , I_ € e. porcentaje de ,eCI ?s, ¢ habiles del periodo a reportar/ Nimero de » . X Base de datosde | proveedor de |Direccion General
Actividad 1.1 Realizacion de timbrado de recibos de némina. . . nomina timbrados en 3 dias habiles o L. . ) Gestion Eficacia Mensual Ascendente 55% 2025 100% Porcentaje . , . )
en tiempo y forma en el periodo a reportar. . nominas por timbrar del periodo a reportar) timbrados de némina{  timbrado - IMPLANC
menos en el periodo a reportar. )
*00 operan sin
interrupciones
Los integrantes
Mide el e inf financi de la Junta
i reentaje informes financieros: . ) o . -
- o g @ €l porcentaje ? s finand (Nimero de informes financieros publicados ., Directiva
Publicacion en Periddico Oficial del Estado de , . . .. | elaborados por el Instituto que fueron . Relacion de A
) ) . Porcentaje de cumplimiento en la publicacion ) en el POE dentro de los 15 dias naturales asistenala | . .,
» los informes trimestrales financieros . L publicados de manera oportunaenel | . X ” L X X acuerdos de . Direccion General
Actividad 1.2 . oportuna de informes financieros en e g siguientes a la fecha del acuerdo respectivo / Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 85% 2025 100% Porcentaje , sesion y
presentados en la Junta Directiva del IMPLANC o Periddico Oficial del Estado (POE), ; ) . sesiones de la Junta - IMPLANC
. . Periodico Oficial del Estado. . Nimero de informes financieros presentados) o aprueban los
en el tiempo establecido. conforme a lo establecido en la Directiva .
L ) *00 informes
normatividad aplicable. .
trimestrales
financieros
Los
proveedores del
IMPLANC
. . - entregan la | Unidad Juridicay
Mide el porcentaje de cumplimientode ; , . - L Base de datos de . -
o . - L (Nimero de procedimientos de adquisiciones i documentacion | Coordinacion de
Proceso de adquisiciones institucionales Porcentaje de cumplimiento del proceso de | las adquisiciones institucionales que se . B ordenes de compray . "
) - L ) T o que cumplen con la normativa / Nimero de . . . . requerida, Gestion de
Componente 2 implementados de manera eficiente y adquisiciones conforme a la normativa realizan siguiendo los lineamientos L . ) Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje | contratos, base de .
X N .. procedimientos de adquisiciones realizados) firman el Recursos y
transparente vigente. establecidos en la normatividad datos de L
licabl 00 p contrato, | Administracion -
aplicable roveedores
g P entregan los IMPLANC
bienes y
servicios
requeridos
" Coordinacion de
' . - - . - Aprobacion por »
N . . ... |Mide el porcentaje de cumplimiento en | (Programa Anual de Adquisiciones publicado / Publicacion de Gestion de
. Publicacion de Programa Anual de Porcentaje de cumplimiento en la publicacion _ o ) . L ) parte del
Actividad 2.1 . . la publicacion de Programa Anual de  Programa Anual de Adquisiciones por publicar)| ~ Gestion Eficiencia Anual Ascendente 0% 2025 100% Porcentaje | Programa Anual de " Recursos y
Adaquisiciones de Programa Anual de Adquisiciones . L Comité de )
Adquisiciones *00 Adquisiciones Adatisiciones Administracion -
¢ IMPLANC
Los
proveedores del
. . b , L . IMPLANC
N ) » ) L " Mide el promedio de dias habiles que i Numero de dias habiles entre la solicitud del ) .
. Disminucion en tiempo de elaboracion de Promedio de dias habiles de elaboracion de - ) ) ) . . . L Base de datos de entreganla | Unidad Juridica -
Actividad 2.2 transcurren entre la solicitud de un contrato y la firma de éste en el periodo/ Gestion Eficacia Trimestral Descendente 5 2025 5 Dias habiles .,
contratos contratos ) , » ) contratos documentacion IMPLANC
contrato y su firma. Nimero de contratos solicitados en el periodo .
requerida y
firman el
contrato
. . (Nimero de capacitaciones para proveedores Constancias del Existen los
Mide el porcentaje de avance en la . . ) )
— - ) L o en materia de corrupcion y faltas curso brindado, medios
Realizacion de capacitaciones a los ) o ) ., imparticion de capacitaciones en N . i . L . -
. i X . Porcentaje de capacitaciones anticorrupcion y . . M} administrativas realizadas/ Nimero total de » . . X convocatorias electronicos | Unidad Juridica -
Actividad 2.3 proveedores en materia de anticorrupcion y L ) materia de anticorrupcion y faltas o ) . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2025 100% Porcentaje . " )
o faltas administrativas realizadas . . capacitaciones en materia de corrupcion y realizadas, grabacion | para realizarse IMPLANC
faltas administrativas administrativas hacia proveedores o .
lzad faltas administrativas programadas en el y/o pantallazos de | la convocatoria
realizadas periodo a reportar) 100 reunion virtual y/o reunion




