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Lic. Servando Andrés Marroquín Lazcano
Puesto: Coordinador de Monitoreo
Secretaría: Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía
Dirección: Dirección de Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo 
Fecha de Designación de Puesto: Marzo 2022
Actividades Académicas
Estudió el la Universidad Regiomontana la carrera profesional de Licenciado en Administración de Empresas en la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas en el período 1988-1992 titulándose en este último año. 

Actividades Profesionales
Ingresó a la Comisión Estatal Electoral (CEE) en el año del 2005 desempeñándose como Coordinador de Capacitación Electoral y en la cual tenía como funciones la coordinación, capacitación y reclutamiento del personal que a su vez capacitó a los Funcionarios de Casilla en las Elecciones del Estado de Nuevo León. En febrero de 2009 ingresa a la Procuraduría General de Justicia del Estado de Nuevo León, institución pública en la cual estuvo desempeñándose en diversas áreas como Jefe de Análisis, encargado del Área de Telefonía De La dirección De Análisis e Información, manejo del personal y cargas de trabajo, administración y control de los oficios y manejo de las herramientas para extracción de información de equipos de comunicación, así como también de búsqueda de personas, concluyendo su puesto en Marzo de 2016. Actualmente y desde el 2018, labora en el C4 Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo como Supervisor de Compañía de Monitoreo, para luego llevar tareas administrativas en apoyo a la dirección tales como: auditorías a las compañías de su trabajo diario y llenado de formatos, administrador y entrevistador de solicitantes de empleo para: Monitoristas, Radio Operadores, Analistas y Supervisores, Responsable de la Estadística e Indicadores de C4, Encargado de la Seguridad y Mantenimiento del Edificio, a cargo de las cámaras internas y las investigaciones derivadas de estas o por Orden Superior, enlace con las distintas Instituciones o grupos de ciudadanos para colaborar en programas, talleres o capacitaciones con el fin de dar apoyo a las distintas necesidades que sean requeridas por estos, Supervisor del Área de Plataforma México, Coordinación de los grupos de Análisis de Audio y Video. 
Empezando la nueva administración fue promovido para hacer las funciones de Coordinador de Monitoreo, tomando la responsabilidad del área con todas sus tareas, actividades y programas. También continua con la responsabilidad del reclutamiento de personal para Operador de Monitoreo.
Capacitación
Curso: Derechos humanos en la Procuración de Justicia.
Lugar: Monterrey, NL.
Institución: La Comisión Nacional De Los Derechos Humanos Y La Procuraduría General De Justicia Del Estado De Nuevo León.
Certificado: Si

Curso: Orden Y Limpieza (5S´s+2)
Lugar: Monterrey, NL.
Institución: Instituto De Profesionalización Para El Servicio Público Del Estado De Nuevo León.
Certificado: Si

Curso: Excel Básico versión 2007
Lugar: Monterrey, NL.
Institución: Instituto De Profesionalización Para El Servicio Público Del Estado De Nuevo León. 
Certificado: Si

Curso: Certificado de Instructor por Transferencia de Conocimientos en el Uso y Manejo del CellDek
Lugar: Monterrey, NL.
Empresa: SOGAMS 
Certificado: Si

Curso: Certified Cellebrite UFED Physical Examiner Course
Lugar: Monterrey, NL.
Empresa: H-11 Digital Forensics 
Certificado: Si

Curso:  Certified Cellebrite UFED Mobile Device Examiner Course
Lugar: Monterrey, NL.
Empresa: H-11 Digital Forensics 
Certificado: Si

Curso: Trasferencia de Conocimiento en el equipo de telefonía forense Celular (Cell-xtrack)
Lugar: Monterrey, NL.
Empresa: Mattica
Certificado: No

Curso: Uso práctico y manejo de Plataforma GPS
Lugar: Monterrey, NL.
Empresa: Control Track


Curso: Equipo Táctico Sting Ray
Lugar: Melbourne, FL USA.
Empresa: Harris Corporation
Certificado: Diploma de Participación.

Curso: Ingeniería Social Intrusiva
Lugar: Monterrey N.L.
Empresa: Ciber Kraxan
Certificado: Diploma de Participación.

Curso: Presupuesto Basado en Resultados 2020
Lugar: Monterrey N.L.
Institución: Gobierno de México. SHCP y SEP 
Certificado: Diploma de Participación.

Curso: Evaluación de Políticas y Programas Públicos 2020
Lugar: Monterrey N.L.
Institución: Gobierno de México. SHCP y SEP  y Dirección Gral. De Televisión Educativa.
Certificado: Diploma de Participación.

Curso: Como Entender el Presupuesto. El Gasto Público a Través de los Datos 2021.
Lugar: Monterrey N.L.
Institución: Gobierno de México. SHCP y SEP 
Certificado: Diploma de Participación.

Curso: Curso Básico de Derechos Humanos 2021
Lugar: Monterrey N.L.
Institución: CDNH 
Certificado: Diploma de Participación.

Curso: Curso de Derechos Humanos y Género 2021
Lugar: Monterrey N.L.
Institución: CNDH
Certificado: Diploma de Participación.

Curso: Curso de Autonomía y Derechos Humanos de las Mujeres 2021
Lugar: Monterrey N.L.
Institución: CNDH 
Certificado: Diploma de Participación.

Curso: Diversidad Sexual y Derechos Humanos 2021
Lugar: Monterrey N.L.
Institución: CNDH 
Certificado: Diploma de Participación.
Curso: Analista Forense Multimedia Avanzado con Amped Five Sofware
Lugar: Monterrey N.L.
Institución: FORENSEC Tecnología Forense y Seguridad 
Certificado: Diploma de Participación. Noviembre 2019.

PROGRAMA NI UN FEMENICIDIO MÁS

Curso: 1ERA Generación de personal Replicador del Protocolo de Actuación Policial en Incidentes de Violencia en el Ámbito Familiar de la Policía de Monterrey
Lugar: Monterrey N.L.
Institución: USAID From the American People, EQUIS, Fundación IDEA, FORTIS Consultoría, Gobierno de Monterrey y  Secretaría de Seguridad Pública y Vialidad.
Certificado: Diploma de Participación. Septiembre 2021.

Curso:  Ciclo de talleres para la Integración de Herramientas y Procesos de Análisis de Contexto en Productos de Información para la Prevención de la violencia contra Mujeres y Niñas
Lugar: Monterrey N.L.
Institución: USAID From the American People, EQUIS, Fundación IDEA, FORTIS Consultoría, Gobierno de Monterrey y  Secretaría de Seguridad Pública y Vialidad.
Certificado: Diploma de Participación. Agosto 2021.
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